*
** SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

BOGOT,\ EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion del Sistemd Objetivo: Visita de seguimiento para verificar la presencia, Optimo
Distrital de Servicio al Ciudadang funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con
(DSDSC) - presencia en la RED CADE.
Fecha: 26 de mayo de 2021 Lugar: SUPERCADE CAD ;’%B%nz:oo am a
Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma
ELIZABETH RIVERA TRUJILLO | PSPSC SEC. GENERAL 3188241829 oS

Nota. Los participantes de cada visita se encuentran en las actas individuales adjuntas.

Desarrollo

Hoy 26 de mayo de 2021 se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, éptimo funcionamiento y cumplimiento de las
obligaciones de las Entidades sefialadas a continuacion las cuales tienen presencia en la RED CADE.

Sefiale con una (x) las entidades presentes en el punto de atencion a las cuales se les efectla visita de seguimiento:

X 2212100-499-2014 DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO DADEP
4220000-568-2019 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
4220000-1016-2020 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL
- UAECD
X 4220000-1161-2020 FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y
PENSIONES FONCEP
4220000-716-2020 CODENSA.S.A (Arriendo)
X 4220000-1158-2020 CODENSA.S.A (Convenio Servicios)
4220000-1162-2020 CODENSA.S.A (Convenio Tutoria)
X 4220000-498-2021 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

La verificacion y seguimiento a las obligaciones de los convenios y contratos sefialados precedentemente se puede verificar en los
documentos anexos: “VISITA DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS Y
CONVENIOS DE LAS ENTIDADES CON PRESENCIA EN LA RED CADE".

Anexos:

- Actas individuales visita de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los contratos y convenios de las entidades con
presencia en la Red Cade
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SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion del Sistema | Objetivo: Visita de seguimiento para verificar la presencia, Optimo
Distrital de Servicio al Ciudadano |funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con
(DSDSC) — | presencia en la RED CADE.
i
Fecha: QG/OS' /ZOZ.ﬂ_' Lugar: %Pe' CADE TAD Hora:O\‘.OOQm
Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. . Firm
ELIZABETH RIVERA TRUJILLO |DSDSC SEC. GENERAL ! 3188241829 \éﬁ—
JOAR SOILLEMOPeceRRA Cade TAD) . [SeC cenevall] 20401 ) o
KAREN lecLiA = [cade caDD | FONCe . N [ X¥eN ) IC)
Desarrolio

Se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, 6ptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
sefialada a continuacion la cual tienen presencia en la RED CADE.

ENTIDAD/CONTRATISTA

FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP

CADE

NUMERO CONTRATO 4220000-1161-2020

ENLACE SECOP SGA-CD-1194-2020
Aunar esfuerzos para garantizar la orientacion o informacion o prestacion de servicio

OBJETO realizacion de tramites que ofrece El Fondo de Prestaciones Economicas, Cesantias y Pensior]
- FONCEP, en forma oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que hace uso de los diferen
canales de atencion presencial y virtual de fa RedCADE

FECHA INICIAL 31-ago-20

NUEVA FECHA FINAL 30-ago-23

PUNTOS DE ATENCION RED SUPERCADE CAD

No PUNTOS

1

600@{ O Oe CAD.

Apoyo a la supervisi()n
Responsable de la visita: €\ \2@be’r h Rwerve TYU\\\\L)
Profesional Responsable de
punto: Juan colleymo 6(—?08{(8.

Servidor que atiende la visita:

aren leaond s .
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EVIDENCIA DE REUNION

No de Médulos asignados a fa -

Entidad: A (nSAVG 38) .
No de médulos ocupados por la :
Entidad: A (nSdolo 28)
3. “ LE!

SEGUIMIENT

~ OBLIGACIONES

Observaciones

Cumplir con el objeto y las obligaciones estipuladas
en el presente Convenio y con las que se detallen
en el Acuerdo de Nivel de Servicios el cual hace
parte del presente convenio.

0 \OvisHAa
wm/élmemo
O

A

s corYYacxu

Garantizar su presencia institucional con el
personal necesario e idéneo para la prestacién del
servicio a los ciudadanos, en los puntos de
atencion de la Red CADE asignados y ubicados en
la ciudad de Bogota D.C., asi:

> SUPERCADE CAD

Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran acordar
la implementacion de nuevos puntos de atencién y
servicios relacionados con el objeto del presente
Convenio, como también el retiro de los puntos de
atencidén, previa reunion entre los supervisores del
Convenio para la toma de decisiones, de las cuales
se dejard constancia en un acta. La entrega de los
nuevos moédulos o su devolucién se realizard
mediante el diligenciamiento del Formato FT-625
“ASIGNACION/DEVOLUCION DE ESPACIOS Y/O

ELEMENTOS DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA", debidamente suscrito
por las partes.

Se venfico \a presenciadd
FONCeP en el modu\o 3,

£l servidoy dhspuesto g

FORCEP pava \o arfencion

a\os cuidc:\d,c:\no; es:

Karen Vi ae
P

No se ho oerercdo nveque

V\3O devolucion demcdolm

en el pre=ente mes,
TONCeP WaCe fre=senciQ so\a,
mene en Sy caDe ¢ 58

humano asignado a los puntos de atencién de la
RED CADE en el marco de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania en temas
relacionados con protocolos de atencion al

3. Designar el talento humano profesional y técnico, . -
necesario e idéneo para la prestacion de! servicio el ey lC'jOY (@ N CD’(Ejode \Q
en los SuperCADE en el horario de lunes a viernes oencion est
de 7:00 a.m. A 5:30 p.m. en jornada continua y \/ d
sadbados de 8:00 am. a12:00 p.m. previa : A
concertacién hecha por las partes mediante acta E\ horonod a‘\e‘(\C\OY\ N\ef
debidamente suscrita por ellas, teniendo presente FoNEP €5 ae F.Oooal
los Actos Administrativos que se expidan respecto ss O PM acoOn O C
a los temas de horarios, personal y demas que se C\ y .

: almuerzO de 1Oo0ama 2o
requieran.

4. El talento humano  asignado  atendera s
administrativamente las directrices del profesional 6\ PYOFQ&\D%\ resP%O&
responsable del punto de atencién, quien del P\)(\"\'O manfesia que
supervisara el desempefio e informara a FONCEP
sobre las novedades que se presenten en la ?—O'\CGP eﬂ& bf) \\f&g\\\)ﬁg
prestacion de! servicio. El talento humano asignado 4—05 ¢ ?fo—\(j:O\C)s Jq com PE
respondera a FONCEP desde el punto de vista Ob\\ acones
técnico, operativo y laboral o contractual. 8 B

5. Brindar- la capacitacion e induccion al talento

El sevvidoy a cargo de \o
aHencion maneesto gue
Ya

lev 2 e ardd

IR>X AVA)
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SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

ciudadano, servicios y tramites que brinda
FONCEP, asi como acerca de los procedimientos
para atencién de los mismos, gestion documental,
archivo y en los demds temas prioritarios que
surjan para optimizar la calidad, la oportunidad del
servicio y faciltar su participacion en las
actividades generales programadas por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

- GEAS A AOCLNRNELY

- OCs. \
-~ gfbcsigco\m de adenaish

- Tramdes de TonNoeE-

6. Atender opt:rtunamente ydde T\aner: eﬁcisn}e las tl seydol 'S CI\'GIC\CS N\MOA!
quejas, reclamaciones, derechos de peticiones, F‘d) S
solicitudes y sugerencias, interpuestas por la Fles‘iﬂ ‘0‘5 <. ﬁg%ég(
ciudadania, en materia de la atencién y prestacion ?OCQ ‘ZQ(\ go
del servicio por parte de FONCEP.

7. Desigr}ar ucr'1 I(t1)I C;ool:dinador que garanthe teI fderdO\( de\ fﬁN QO

reemplazo del talento humano a su cargo, dentro i e
de las dos (2) horas siguientes al reporte o 56‘\“de O‘mm\, Be
conocimiento del hecho que dé lugar a la ausencia U \ des C)PO‘Q a\a 36@‘(\‘(“
de este. Igualmente debe informar oportunamente S1ON Cﬁ\ CQNVem o,
a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de
la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA., sobre las capacitaciones
programadas y las rotaciones o reemplazos del
personal asignado a los punios de atencién
relacionados y resuelva los problemas que surjan
con ocasion de la prestacion del servicio.

8. El Coordinador del personal asignado por €\ S5eMN\A0Y el madvlo de
FONCEP, atendera administrativamente las
directrices sefialadas por la Direccién del Sistema {\C\O n (GP%{‘\'O\ qU\[‘\aleéﬁ
Distital_de Servicio a la Ciudadania de la coora i naaor Qe PEYA
SECRETARIA GENERAL.

Bl erofesinnal depto erxtoanglmab

9. Delegar un funcionario para que publique y
actualice permanentemente en la Guia de Tramites \\O\ QP\\\Q \[e“€\COClO{\ ‘Q{QSQ’\
y Servicios, los tramites y/o servicios que la entidad \ S el el seYW A or @ capoe
presta en los puntos de atencién de la Red CADE, N de (a (ke ¥ \(5 4 CG\('\‘\F\CQ e
asi mismo emita de manera mensual la
Certificacién de Confiabilidad de la Informacién. cofial \dad €5 Jwmay BEY(N\AQZ

10. Proveer a los puntos de atencion de la RED CADE, E\ sV Of Ae\ rmoAlo reiel

n los se brindara orientacion a los x =
iludadanozueel mate:|al necesario que deben re &ﬁef\ﬂg de m Y\Ci\
utilizar para el desarrolio dé las actividades y la 4 ele Nnemyos C\G*‘fﬂ.\:ﬂd b
adecuada prestacion del servicio. - ,

11. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los ) mOdU\O et Cb\'QdO @3\’\
programas (software) necesarios para la prestacion 80‘ de &m?\)—\{) RhieT=se ¢
del servicio y realizar, como minimo dos (2) veces yf
al afio, mantenimientos preventivos de los equipos ‘O%e"/ M POESOYCh Zﬁgsg QE
técnicos y tecnolégicos que utilice y realizar los A TAgOs 4 esc
mantenimientos correctivos cuando se fequiera, o) mqrv\emnmerﬁOaﬂ 50@("\93
informando  previamente la  programacion 5@( 233 o
correspondiente a los profesionales responsables e fY\C(e
de los puntos de atencion de la RED CADE. M 80\ %C\\{U 1

12. Garantizar que los equipos suministrados cuenten vey \€\ U(\
con los mecanismos de seguridad que A en e Qﬂ\)\ p ‘“\\O
salvaguarden los equipos y, de igual forma, o escy
conservar las licencias de software Zebr _‘(
correspondientes (stickers).

13. Mantener asegurados los bienes de su propiedad y S5 Ve @QQ\[Q e %UY\&U
los equipos técnicos y tecnolégicos puestos al N U
sevicio de los Puntos de Atencién, de conformidad %{ g_l,‘ceé‘\n‘ Nnmpgvesora z=broy
con las normas legales que rigen la materia. La Y,
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** SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
BOGO'I‘I\ EVIDENCIA DE REUNION
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 4 haye C\b\d(ﬁ) NALVCC(ON
D.C., no asumira responsabilidad alguna por ’
pérdidas o dafios de tales bienes y equipos. h CC\PQC\"C\C—\O& C(j\b'* QY\'\Q

14. Solucionar oportunamente los inconvenientes de = Neep Erdoe fnC\ﬁ\Q(\\”\\e\TEO
orden técnico y logistico que surjan en el punto de 5 "\&‘f\
atencion asignado a FONCEP, en la Red CADE y : @ o e (O(IT\Q
que lleguen a alterar la buena prestaciéon del r@m N0 e nNan G D
senvicio. saren meniOs ene

15. Asumir los costos correspondientes a lineas 9= eV ECQ eleme n—tosoe QF\(\M
telefonicas, aparatos telefénicos, fax, fotocopias, U\PO de com L
papgleriq, mensajgria y demas elementos de e\ ﬂt«‘;\ olo QQQ Qcc)q TS %k.
oficina, si a ello hubiere lugar KRS 3@ renhean @o¢

16. Asumir los gastos de administracién por cada y NS
médulo o espacio entregado a FONCEP en los V\/A ‘\O O?\\Cc\) \GY\GCC\Q&ZOH 1
puntos de atencién de ia Red CADE. ta Qeserca \ 52 repo(—\qer\ lnfOmes

17. Realizar las adecuaciones y reparaciones fisicas, 56 m
adicionales a las ofrecidas, que FONCEP requiera, \gO\\Z dn Yye UQY‘l O né\,ﬁ
en las éareas asignadas para prestacién de los v O v f’afC!C\O‘\
servicios, previa aprobacién de LA SECRETARIA Was (1\ NWEQ OLS\%"’O‘
GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE de aTOoNceER
BOGOTA Igualmente devolver los espacios £l modolo CUQP(‘Q aON
después de utilizados en la misma forma en que se Mnom pC\YQ de b @C[ Ort Ch U
entregaron. > .

18. Conservar las areas asignadas en buen estado y \JenF LN QYeasS gq
as;:mir los costos que se deriven del mal uso de O, 5 YSC\ 13(;\\,?;56@ S“ \ai'\© Y
estas. SO0 Caden OXG S,

19. Permitir la reasignacion de é4reas cuando se N
justifique por demanda ciudadana, y mantener con E\\ sV \dOY e Q’\'ef\CtC)/\
estandares de calidad la atencién en los puntos Fe
que actualmente tenga asignados. En caso de \{ P(O 5(0(\?'\ YGDPO(\SOJO\Q
cerrarlos debe realizar solicitud con una & P\)M‘O (eﬁ)@( ’\Q(\ qde_ no
justificacién por escrito con minimo treinta (30) dias
calendario, para la aprobacién por parte de la 2 har éo\lC\"\'C(dO n‘ Y
Direccién Distrital del Sistema de Servicio a la ﬂdo YQQ5\ e C[C)(\

Ciudadania de la Subsecretaria de Servicio a la d\)‘
Ciudadania de LA SECRETARIA GENERAL DE LA Qslg (\C}dO A
. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. :FON CeP

20. Buscar continuamente la modernizacion y T \J ‘CJ O Ma et
ampliacion de los servicios de informacion vy LO T‘ n ‘f\ A
realizacion de tramites prestados a los ciudadanos Ve pPerane~teme: >=
y ciudadanas, a través de los Puntos de Atencion esﬁan Yeci bléf\d() cQpaci-
de la Red CADE, e informar oportunamente a la A .

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania acerca t—QC\O (\e_ > C.(Df\ Mayeas ebﬂ
de nuevos servicios que se proponga prestar en el eyoceso s aeFO .
mismo.

21. Comunicar a la Subsecretaria de Servicio a la ] P -

Ciudadania de LA SECRETARIA GENERAL DE LA TONCEP tHiene comont GQ”Q‘
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. cualquier ey manernte con \a

alteracién, cambio o modificacién de informacion, med\o de\ o wd AY) oy
de servicios o tramites, a efecto de hacer el control P &

y seguimiento de las actividades. d \ O BeNA v ‘d < .

22. Dotar al talento humano del carné respectivo y del S \;e{\€ T YN \Cb(O\
uniforme definido de acuerdo con la normatividad po q Q \{\ ‘-\\)Q\O
de FONCEP para los puntos de atencién al QC\(D “I s YN

23 SUdta td e on del e ficked

. Restituir, a la terminacion del convenio, los
médulos o espacios que le fueron entregados en la i ]\\O Qf\\CQ Ob\ C\Oﬂ AS
Red CADE mediante la suscripcion del Formato A A2 YA recho ex Q@b‘(")b
FT- 625 “ASIGNACION/DEVOLUCION DE ue S! coONe n\
ESPACIOS Y/O ELEMENTOS DE SERVICIO A LA \J \ae R
J
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CIUDADANIA”, en la que se deje constancia del
inventario, asi como del estado de las areas y
demas bienes devueltos a la Secretaria General.

24.

Mantener su presencia institucional en el canai
digital denominado SuperCADE Virtual de acuerdo
con lo establecido en el Acuerdo de Niveles de
Servicio.

/

seveyifla@ enla yisda o preserc
e FONCEP on 14 o H6 Tram
Q s2Wicos Y e\ s50pe POE Vit

25. Cumplir los demas compromisos que se deriven S PRI VN QY HmProm-
__del objeto de este convenio. A/ F ‘33%3 qd\ C\O(_\E,\QS P

R

7 OBLIGACIONES SECRETARIA GENERAL

Garantizar la coordinacion, planeacion,
acompariamiento, promocién y supervision del
6ptimo funcionamiento de los puntos de la Red
CADE donde la entidad hace presencia, para su
correcto funcionamiento.

oo da Coppmento aesto,
ob\ivacionN la PSDIC des\gne
comsS Profesionz2\ responsabiede
50pe( cade CAp o Juan Gullerwo bxeim.

2. Dar a conocer a El Fondo de Prestaciones . Oc\e '
Econémicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP, el Lo S vV lcbxg de naon
perfil del cargo del servidor de la Red CADE, asi MNAanRe€tar TONOCEY
como el Reglamento Interno, el Manual de Servicio - \05
a la Ciudadania, la Poiitica Publica Distrital de o praetoce N d%
Servicio a la Ciudadania y las demas disposiciones d-\’e/\C[d/\ o la Ctv da @ .0
que se dicten, para la buena prestacién del servicio
en los puntos de atencién relacionados.

3. Supervisar el talento humano responsable de los 10 empPresa de ases ey LOVSU
servictips dde; astrato, .dcgfetelltgad y fv_igila_nc(i’a. Lo emgpXesq de\/\a\)qmq es‘padof\-
garantizando la oportunidad, calidad y eficiencia de Vi ;
los mismos. A zhs 05%5%’&‘%\(\&*@ FOF QA

4. Asignar el talento humano necesaric para 50@8{(}@6 CAD “here O&:)\O’(dewl
garantizar la calidad y oportunidad de los servicios )/ 4_profesongl (esforsalbiSde punto
de orientacién, como informacién y recepcién de i {nfo (mqaore; _}
los ciudadanos y ciudadanas. P ORNS (=2t (= 4 AL A 54

5. Efectuar el andlisis y la evaluacion permanente de f\ SeqO\M \eA-\o Q\ A0 5
la gestion y productividad de los servicios e conlos 5\60‘9'\*@ tntyon
prestados por El Fondo de P(r)esg\cg)nes o>s
Econdémicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en ,
cada Punto de Atencién de la Red CADE, asf A’S\S‘\QN\CDde Aﬁeﬂqc‘"d\dem,o'r
como generar informes  gerenciales vy 7-Fnfomes AANMWNSTE WO
estadisticos que  apoyen las decisiones de Sopey cpDE CADEen el sevuwwo
redimensionamiento y proyeccion de estos, segtn 3 -T nfomes Ae WisOn cel
lo establecido por El Fondo de P(r)esté:\cignes CONNe NG ensS 3.

Econdmicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP, en _ o
el Acuerdo de Servicios y Desempefio. g QQO(\((J(\G3 ame 5\(0“\6*5 "%U\mm

6. Informar oportunamente a EI Fondo de las novecades de) seyvicto
Prestaciones Econémicas, Cesantias y Pensiones - !

FONCEP, sobre las fallas que se presenten en los / € comonlcan Q :FQQCGP o
Puntos de Atencién de la Red CADE, qué alteren la Paxte e APOHOH \ar SRy

. prestacion’ normal del servicio, sean éstas de Wi @n v el eyofesional s
caracter técnico u operativo, con el fin de que se .
tomen las medidas pertinentes. ' %b\p ae PQMb .

7. Coordinar con el Fondo de Prestaciones 2 soWw O &L Por tuodel
Econdémicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP, S0 Peec -P‘O e CAO PO\(G\
que los mantenimientos preventivos y correctivos, d V‘C\ d e\
que sobre los recursos tecnolégicos y locativos se e\ avye \o € cran
requieran o programen, se realicen con la ey (NN Y. ﬂo ?e o
oportunidad y calidad acordada con los diferentes ye jue Y [ (Y =11} aS\QdO
entes que interactian en los puntos de atencion. carYrealo s a QAL on 25

8. Administrar los inmuebles fisicos destinados para €A AWetora O503C ¢ e\ oiorenn
los Puntos de Atencion de la Red CADE, velando }/ Q) Ye Aable de oy eg\rkg\
por su conservacion y oportuna reparacion. le st c‘% vaaciOn kyﬁocq_g}é@g&h

9. Asignar un espacio fisico en los Puntos de [#”
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BOGOTI\ EVIDENCIA DE REUNION

Atencién de la Red CADE, acordados con El Fondo
de Prestaciones Econdmicas, Cesantias vy
Pensiones - FONCEP, para la prestacién de sus
Servicios.

4 otvpacion del mddolo ag)
asxgmdo avTodce@,

10. Entregar las areas descritas, en la fecha de
suscripcioén del acta de inicio o a mas tardar dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia
suscripcion del acta de inicio, mediante Formato
FT-625 “ASIGNACION/DEVOLUCION DE
ESPACIOS Y/O ELEMENTOS DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA" suscrito por las partes, en la que se
deje constancia del inventario y estado de los
bienes entregados.

S venfico o Oslat\qddz‘\cf\
N ocvpacica del vsdolo
38 ¢of parte e Toe P,

11. Elaborar actas que registren la asignacién de
nuevos médulos, salas o espacios, o devolucién de
algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo A / A
de Servicios y Desempefio y actas de entrega de
nuevos puntos.

o= ha vequerido ni
_xﬁo\\C\‘\'Ct a qust ¢ NICSN O
Aevo\lvcon de exPocies.,

12. Facilitar a El Fondo de Prestaciones Econdmicas,
Cesantias y Pensiones FONCEP, el acceso a la
informacién del Sistema de Asignacién de Turnos
de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de /
la SECRETARIA GENERAL, para el registro de la
gestiéon de los tramites en los puntos de la RED
CADE donde participan.

&P ohencle pre Via asgra
?@Ns\ 69\06\5‘(@1\'\&?‘5@ LAenadn

T . ,
A \ouf(eﬁ\o de laNsta 2 han

expechd O Fornes fa Tenal

13. Facilitar los sitios y/o muebles para la custodia de
los documentos soporte legales de los tramites
realizados por los ciudadanos previo al traslado al
Archivo Central de El Fondo de Prestaciones
Econémicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP,
que se efectuara mensualmente.

% e ge o
o
c%?ﬁe"l espo?c&o Cara \Q@sﬁoé(q

aycnhwo de docovento s
‘&\ NeS gevie trasiax . Pava

14. Cumplir con las demas que surjan de la naturaleza T\ / £
y esencia del contrato.

it CEERT AR

L OBSERVACIONES

ld cervidova e cfenadn se encuent ta Vincoladha a\e

€M Yo\ by‘pm o?erodofo\ ael seyvicin de =X P

El aorchw eilmodolcs =a

de TONCEE poTene

las llaves m W pa> Qe LGN AU, oo ~Acdarc ol pro®

awna2l Yyespronsdble cdde oo,

WO e\ or Son2l resporeable de e

MO 22 escadlo S6LPT para el arreglo

NgEAS | oF esta\ o3 14y

Sopera de la geshon de ovweglo poy pade de adnnstralic
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BOGOTI\ EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion del Sistema | Objetivo: Visita de seguimiento para \)eriﬁcar la presencia, Optimo

Distrital de Servicio al Ciudadano |funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con

(DSDSC) ~ | presencia en la RED CADE.

Fecha: 26 /o5 /202 A Lugar:éope.{ CADe PO, Hora: O 'S
: Asistentes

Nombre Area Entidad Tel. Firma

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO | DSDSC SEC. GENERAL 3188241829

MACLTIN 2AMBEeANO | DSOSC S5SSPD. NA H

2UAN GULLIEAMOEERE| PSP AU SecvetNia & N 1, .

\J——" "
Desarrollo

Se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, 6ptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
sefialada a continuacion la cual tienen presencia en la RED CADE.

ENTIDAD/CONTRATISTA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

NUMERO CONTRATO 4220000-498-2021
ENLACE SECOP SGA-CD-499-2021

Aunar esfuerzos para garantizar la orientacién o informacién o prestacion de servicios|
OBJETO realizacion de tramites que ofrece la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICY
DOMICILIARIOS en forma oportuna, eficiente y eficaz a la ciudadania que hace uso de
canales de la RED CADE

FECHA INICIAL 11-feb-21
NUEVA FECHA FINAL 10-feb-22
Zggéos DE ATENCION RED SUPERCADE CAD
No. PUNTOS 1
Punto de atencion: SopelCADE. GRO.

Apoyo a la supervision .

Responsable de la visita: tlizabetih R\VQDTYQ)l\\O,
Profesional Responsable de
punto: Juon Guller mo Becervra .

Servidor que atiende la visita: | Moy n Zambrane .

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 2 0 YT
Tel: 381 3000

ALCALDIA MAYOR
www.bogota.gov.co * —SGS- DE BOGOTAD.C.

Info: Linea 195 Corams83 TOECRETARIAGENGRAL

4211000-FT-449 Versién 04
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SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
EVIDENCIA DE REUNION

No de Mddulos asignados a la %
Entidad: 4 mddolos (39,40,44,42)
No de médulos ocupados por la . \
Entidad: modO\ob § :
3.
, , : : o Observaclones S
1. Cumtplinjécondla parametrizaciér}pargéla grietntéacii?n, A~ ] d‘a u hWore de la Vit b(‘\a be
prestacién de servicios y realizacion de tramites
establecidos en el Acuerdo de Niveles de hon ex S d\do SHurmon ‘Da"ﬁ
Servicios. 59D, los wsvanieo s Roaeyon adendy
)
2. Garantiztar sulpres'enclia ir(;stitutciong‘sl yd o;iort;nz ‘/ ¥a) %PD hodce Ofe‘)e"\ClC_‘,\ en
respuesta en los canales de atencién de la Re f)@f
CADE en los que se haga presencia. SV CADC CI'\O en KT) (ﬂOd\)\()]
3. Designar el talento humano capacitado y necesario / Se ey \‘r\(rt() © % jehc\o de o)
para la prestacién del servicio en la Red CADE y 5\(3\)\
solucionar oportunamente los inconvenientes que r/\cd 3941 5 é‘gz
se deriven del actuar del talento humano a su od o} C?r\ c&mg’va
cargo. ,!god l&_ cavlos Povedaa |
4. Atender oportunamente y de manera eficiente las e n
eventuales reclamaciones y  sugerencias, LO S Pd)gsoé o = € f‘(j\ ‘22&
efectuadas por los ciudadanos o por la v e\ svsremna Oy fFeo
administracién de los puntos de atencién de la Red la 55
CADE, que se presenten en materia dg: prestacion Las 50\‘ C \,‘ udeb == YC!dl -
del servicio en los puntos de atenciéon que les \ ] \ 2
fueron asignados en la RED CADE. con en &l olo 4
5. Mantener actualizado el portal de Guia de Tramites \ &)
y Servicios en relacion con los tramites, servicios y 5@ Neviauca \ \PY eﬁef\cc\jCl de
novedades del portafolio de la | | a C'D@PD en \a cua e
DOMICILIARIOS cisponibies en fa Red CADE. Témides | semacs § el
isponibles en la Re . 509@(@% \l\‘(’\’\.)d‘
6. Proveer en los Puntos de la Red CADE donde e Vené d cacnde equPch
haga presencia los insumos de papeleria, ltiles de de Om PQ O
escritorio, equipos de comunicacion, equipos de ‘/ 5:&\
cémputo, programas (software) y demas que sean g)eﬁman \ﬁej\o\ mf‘f}(‘\e d@\ f@(
requeridos para brindar una correcta atencion. Cenace e\e”\e o> de '\'qup
7. Asumir los costos correspondientes a lineas ei \a 3350 cuentan
telefénicas y acceso a internet. COﬂ ACY NS
8. Conservar en buen estado el mobiliario y espacios el flsTee) C—"mc\ 'e)
entregados en el canal presencial de la Red CADE %:5\‘9\'5 an buen EO \ir)\qd -
donde haga presencia y destinarlos d \
exclusivamente para la orientacion, prestacion de WS MOAVIAD CUQ(\'\'Q(\ CON €N
servicios y  racionalizacion de  tramites l”2acion WAM?YQ VOS5 EqUT
institucionales. ’5'@\)%_99 ey YYE’@\O 1\l
9. Garantizar a su costa, la seguridad de los bienes / == \IGY\F\CC\‘(O{\ lO\D &uavas dCeqom
que instale o ubique en los espacios entregados en Y 6\)6\&(
el canal presencial de la Red CADE donde haga g’i %— Sé J?é'f 'ﬁx L EE ST
presencia. . 25\ Guad g svea .,
10. Permitir la reasignacién de espacios cuando se oo @e&ﬁc\o e\ cone
justifique por demanda ciudadana, y mantener con 7( NG NS 5@ \ C\{fg\Ad (o) l==X

Cra8No. 10-65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

CO18/8583
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SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

estandares de calidad la atencién en los puntos ‘(edbef\ﬁ Slenwe'al MOAV\OD.
que actualmente tenga asignados. .

T teradion, pertutbacon o irequiardad g o8 Lo SSFD @A heEe amona
presente c'en el funcionamiento de las instalaciones caon PerQ nerﬁe N \q ijc'
y permitir el ingreso del personal de la Secretaria
General al 4rea entregada, con la finalidad de
realizar las respectivas inspecciones.

12. Presentar al apoyo a la supervisiéon del Convenio f@-}@ﬁ S & r(\*f ]
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles mes O ?(@56‘ (\\2{%@ dg \CEF\‘QO\A»\G]
vencido las evidencias que acrediten el < \~ Y
cumplimiento de cada una de las obligaciones L)H o \nFovme QP(Q do
contractuales. abr\\ 202A_

13. Cumplir con las demas obligaciones que guarden A /A ?e NEYAXON\ N \VEY \F\(OYO)"
relacion con Ia naturaleza y objeto deI convemo b Qe\o/\es \ C\Q(\Q

: .+ - OBLIGACIONES SECR ,TARIA GENERAL

1. Daraconocer el Reglamento Interno eI Manual de (5@ enC
Servicio a la Ciudadania, la Politica Puablica E‘ ‘fY\/ldOY C}\ SN 1
Distrital de Servicio a la Ciudadania y las demas / raant Fi ex\a Twnocey lCJ\\
disposiciones que se dicten, para la buena (7\\‘\’\(0\ \{ lo, PY O colos
prestacion del servicio en los puntos de atencién x enct O ~
relacionados. Cﬂe

2. Asignar el talento humano necesario para SOPEN CADE CRD T'oe ad
garantizar la calidad y oportunidad de Ila / i res‘o Fon E?e
orientacion e informacién en el canal presencial de L P O 3’3 | Y% =D d@f’un\t
la Red CADE. A MR es

3. Informar oportunamente las fallas de caracter LS OON edCld@§ S =N do
técnico u operativo que se presenten y afecten la ) CCW\ 0 fpor
orientacion, prestacién de servicios o realizacién, .| %E s 1 A0
de tramites por parte de los organismos, empresas o\q < \)c ! n A e\ s ? ?(MM
y entidades vinculadas a la Red CADE. Sope lS(O ¥ m

4. Entregar los espacios asignados en los puntos del CC \C: 0o

canal presencial de la Red CADE en la fecha de oe \\I@Y\F\ CJ{:S 'C\O(\
suscripcion del acta de inicio 0 a mas tardar dentro & o> e:;PC\C\CDS (@ N 5\)?@(3@/
de los cinco (5) dias habiles siguientes mediante la JIC\WOD- \
Suscripcion del formato FT-625 SAVOS . 39,40 (6.1
“ASIGNACION/DEVOLUCION DE ESPACIOS Y/O P ! M 2
ELEMENTOS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA”.

5. Permitir el acceso a la informacion del Sistema de ten OsPsC o 5\8 Ve f\-u 4 !

Asignacion de Turnos de la Subsecretaria de e

Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General / ‘3 \C\\ de\ SAN ‘ ({)O \CJ
de la Alcaldia Mayor de Bogots D.C., para el 'S on o€ \a 55¢

registro de la gestién de los tramites en los puntos e \A € NN aas\g A0 oD
de contacto. Tovnos.

6. go?rdinar la entrega élgil. or%ar:jizada y oportuna / LQ O50=C Q;\@ﬂQ ‘(’Urrob “led\O(‘P

e los turnos para que los ciudadanos puedan ser <SP CJ‘\e FOCE
atendidos. e 1 R \q NCAOH de

7. Dar respuesta a los requerimientos que formule la IO 35P D hene aomdN ciN
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS fexmane conxn PSPOSC,
PUBLICOS DOMICILIARIOS, y que estén
relacionados con el cumplimiento del convenio. , a2 \ A

8. Presentar informes mensuales de ejecucion 4 T OAFO(MED il ANG QO IO\ 2|

9. Cumplir con las demas obligaciones que guarden T*)"A\ ﬂ - \_'f NECIrON N\ VYA rOoN
relacién con la naturaleza y objeto del convenio. o% \q ACONeDd ac\clonei\es

L OBSERVACIONES

Cra8No.10-65
Caodigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195
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BOGOTI\ EVIDENCIA DE REUNION

;E'\ ey VI OY aa MV CEE offencica Al monResta gue \a canydnea
Sovo Ora dladyds Sanfiesidoan s comun o Yo inrormades
gue estan en e\ Proce=co oeYroaome e ios cavnet,

Si dente ascau o & a ) modole 42
" éYYegl\c:{ (TN 51\io dée\ M iolo l4_A_,

Anexos:

Cra8 No. 10-65 »

Cédigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co * —SGS-

Info: Linea 195 €O18/8583
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SECRETARIA GENERAL - ALCALDIiA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion del Sistema
Distrital de Servicio al Ciudadano
(DSDSC) -

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar la presencia, 6ptimo
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con
presencia en la RED CADE.

Fecha: 26 (\aqo de 202

Lugar: 6 L el Cme C‘f\D Hora: & 2 5N

Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma
ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829

STEFANIA SANCHEL | CoDedsp

JUAN" aUIUERMO BN CADD

=AEZA |
copen A N/ £ [Nelania 2% nche?.
S5Ce eaNe@®| A ,_\‘fzﬂ .
~—

Desarrolio

Se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, optimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
sefalada a continuacién la cual tienen presencia en la RED CADE.

CODENSA.S.A ARRENDAMIENTO

ENTIDAD/CONTRATISTA
NUMERO CONTRATO 4220000-716-2020
ENLACE SECOP SGA-CD-683-2020
Entregar por parte de la secretaria general de la alcaldia mayor de
Bogota — subsecretaria de servicios a la ciudadania (arrendador) a
OBJETO Codensa S.A E.S.P (arrendatario) a titulo de arrendamiento y como
cuerpo cierto, el uso y goce de areas locales o oficinas de los espacios de
la red cade de la ciudad de Bogota D.C., para la prestacion de servicios y
tramites a los ciudadanos, entre otros
FECHA INICIAL 27-jul-20
NUEVA FECHA FINAL 26-jul-23
SUPERCADE CAD
SUPERCADE SUBA
. SUPERCADE 20 DE JULIO
SUPERCADE AMERICAS
SUPERCADE BOSA
No. PUNTOS 6
Cra 8 No. 10 - 65 el
Cédigo postal 111711 z NAFS,
Tel: 381 3000 S
www.bogota.gov.co * _SGS- %E%’Z“J‘é“
Info: Linea 195 Corarsses SECRETARIA OENERAL
T ™

4211000-FT-449 Version 04




* SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

Punto (viewatencwn

Apoyo a la supervision
Responsable de la visita:

Tlizabeth Rwveve Tr o\‘)\\b .

Profesional Responsable de punto:

Juan Coleymo pPecerro.

Servidor que atiende la visita:

Aetana S5ancnes,.

No de Mdédulos asignados a la
Entidad:

Alocal .

No de médulos ocupados por la
Entidad:

A \oca\.

3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATUALES

. OBLIGACIONES CODENSA

OBLIGACIONES

TSI NO | PARCIAC | N/A |

Observaclones

1.  Pagar oportunamente el valor del canon de
arrendamiento convenido, asi como lo
correspondiente a los gastos por concepto
de  servicios publicos  mensuales,
prorrateados por metro cuadrado de las
areas entregadas en arrendamiento.

No \\co \J@Y\F\cocx oSn en

WA ! = P‘:e’;égf}\ m\erﬂo =
! \Qx

v
r?\%)\s% \es mm\\%s de 5099{\115(0(\

2. Conservar las areas entregadas a titulo de
arrendamiento en buen estado, realizando
el mantenimiento y las reparaciones
locativas que fueren necesarias, de
acuerdo con lo establecido en los articulos
1996, 1997 1998 y 2028 del Cédigo Civil,
asi como el cumplimiento de las demas
obligaciones establecidas en el mismo, y
de conformidad con lo sefialado en el
acuerdo de nivel de servicios.

laas aveos 5e§r\cur-2r\-har\

en ben Esta

J | o 5€ enc,u’ev“r\vo P%r\d\e«’c

| Ae la lominoQ
e};‘ig‘ Bacal\S ELPYT o adm)

M He e erofeswo
ST B POE I e cie Pord

3. Asegurar los bienes de su propiedad que
sean ubicados o instalados en las areas
- entregadas a titulo de arrendamiento en la
RedCADE conforme con las normas
legales que rigen la materia o reemplazar

los bienes en el evento a que haya lugar.

love 4 Mdyio de segunided.
LOS eqoPrs NO o Mtu A TON
cuaa de segundad

/ - el local coerto con Poevrta,

4. Destinar las areas arrendadas para la
prestacién de servicios que ofrece a la
ciudadania CODENSA S.A. ES.P, asi
como garantizar, a su costa, la seguridad
de los bienes que instale o ubique en las
dreas arrendadas, implementando para ello
los mecanismos de seguridad que estime
convenientes de acuerdo con lo sefalado
en el Anexo denominado Acuerdo de

|\ oasesor del mddolo
mnaniflesta que enel l\oca|
se bnnda exclosiwvament
el servico de veo ae)
SOAT copeNsSA.

OSeY Yo POY‘\‘C& ce enves

Niveles de Servicio que hace parte integral
del contrato. d P ’ 2 han \!@(\d d;OP\T en
, = colY\dO 2 =) meb m<:u| .

5. Comunicar a la Supervisién del contrato, las a [ f@ nNa
cualquier alteraciéon, perturbacién o CO(\ ome )’O\ UC)
iregularidad que se presente en el +ez ,q {\&)(
funcionamiento de las instalaciones. / \)\{0\ OgPO-[O Ve 0 S 5C

6. Cumplir y hacer cumplir las normas de '/ ca e‘ \OCES\ 5689’9«1/\ M\HRIQB(QS\&QA

seguridad  industrial, _ambientales vy

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

CO18/8583 .
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NCIA DE REUNION

sanitarias de acuerdo con las disposiciones
legales que rijan la materia y las
reglamentaciones que sobre el particular se
expidan o estén vigentes.

N=& 2 \obcqm\o\os !
\SPOS\CON F\m \dcé‘»‘cb

%empfeso EYONO COMED OPSTaddyr
Srens R)(e\ S0

Lo basuyo sege

7. Dar cumplimiento a las normas de
conservacién y proteccion del medio CoDedsA CUMPE CO—\' n los
ambiente, de conformidad con lo dispuesto
en la Directiva No. 006 de 2012 expedida hancaom entos YQ(Y‘\ \dos
:Aor la Secretaria General de la Alcaldia Por e 5,\ on Accbre \ en
ayor de Bogota, D.C, de acuerdo con lo -
sefialado en el Acuerdo de nivel de e\ [=J%) Mo de alercron,
servicios.
8. Atender las directrices y politicas
establecidas por la Comisién Intersectorial, TN \Q vigencir 2024 o>
en cumplimiento de io dispuesto en ei m
Decreto 335 de 2006, modificado por el o ea ’ZC)dU COM\ﬁlO
articulo 23 del Decreto Distrital 527 de P\A "\’\’e‘(éeC‘\'OYlé\ e senwieclo
2014, conforme a lo sefialado en el \ d d A
Acuerdo de Niveles de servicio. 21 crvadd .
9. Pemmitir el ingreso del personal de la FeyxmMy N YESO & esia
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de / \?@ _\ ! ﬁ O Q\ \ 8Y'§
Bogota D.C., con el fin de realizar las sna de seguimient &,
respectivas inspecciones _
10. Cumplir con todos los items contemplados / e\ novavic e CH—Q/C\C)I‘ ssde
en el Acuerdo de Niveles de Servicio. "
11. gﬁdltar ante el Supervisor del contrato en 8{0\;0 QO(‘\'QS e e\ OP@ QCk)f
a mensual los pagos efectuados al (11‘(0 \Q Jeo (\'*O\
Sistema Integral de Seguridad Social en de @DeNsA
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, og copen 3ﬁa Y
Aportes a las Cajas de Compensacion \e @ q<e
Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con lo Lea f)@f\/ YA (Yag\f\\ \ o
sefialado en el Articulo 50 de la Ley 789 de [browO COx- é‘@n Q\,(__bj a F Or
2002, modificado por el Articulo 1 de la Ley s \'e“l 15 A o
828 de 2003, la Ley 1122 de 2007 y demas aﬁ \a en & @\60 s o€
normas que regule la materia
12. Presentar mensualmente  ante el OO0eNSA s erceevtivaal dig
Supervisor del contrato o a quien éste e e\ envio de evidenaas, (o
delegue, evidencias que acrediten el g\
cumplimiento del objeto contractual. “(MO infoime Pf@ﬁ(’ma()ccﬁd\e Pb"l..
13. Cumplir con las demds que surjan de la &) O NG Ofl?h
naturaleza y esencia del contrato N /’b N QP\\ CON ob\ﬂq L \
i 27 OBLIGACIONES SECRETARIA GENERAL ‘
1. Entregar a CODENSA SA E S P eI érea eﬂ -
objeto de arrendamiento dentro de las 5@ \I@{l?\CQ \Q e(\'\{ Q’ ©
instalaciones del inmueble requerido, luego Pacion d@ cO0enNsSA en
de surtir los tramites internos requeridos \ \
por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. = OC@\ .
1. Librar a CODENSA SA. ESP. de toda N hecho o \
perturbacién en el uso y goce del &rea | COO€NSF\ d \a Fywm ‘CO\
” . . eseoclo o € \G T\ Y
entregadas a titulo de arrendamiento. PO
MO enloa‘hm\eos de cdenrcion sape A
2. Realizar las reparaciones necesarias para

mantener el area objeto de arrendamiento
en buen estado, conforme a lo
contemplado en el articulo 1985 del Cédigo
Civil, a excepcion de las locativas, las
cuales corresponden generalmente a

Esta pendente el cavblo
G \uMm\NaY\a.
A6 e han sohedado egarc

cwones adicwonales,

Cra 8 No. 10- 65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195
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EVIDENCIA DE REUNION

CODENSASA. ES.P

3. Realizar la supervision del cumplimiento
del objeto contractual.

BE YEQUZI E5T0y WSO SAcumplm
ef\-\oe& RSB WqACian Qs é%ggw

Se Yacen (Ao

4. Hacer uso de la clausula de imposicién de
multas, la cldusula penal o cualquier otro
derecho que se hubiere consagrado a la
Entidad Estatal de manera legal o
contractual

VA

No aphca Yerificacicn
Visda Presenaal,

5. Entregar el area descrita, una vez se
encuentre en condiciones de operacion,
luego de surtir los tramites internos
requeridos por Ia Alcaldia Mayor de Bogota

D.C., como el documento Formato FT-625
“ASIGNACION/DEVOLUCION DE
ESPACIOS Y/O ELEMENTOS DE

SERVICIO A LA CIUDADANIA” suscrito
por las partes, en la que se deje constancia
del inventario y estado del area entregadas
en arrendamiento

Se venfed b entrega
ocvECicr POY Payte de
O0en s en el \oc= .

6. Cumplir con las demas que surjan de la
naturaleza y esencia del contrato.

X

No aphcon dolgacioney

Ad\cionales.

L OBSERVACIONES

% escalcs GLPT gara el yemplyzo de \omgr\c(\% . doedaa
- &2 espera ge \G N POy payte e adMim stvadive quen

g
Va nfoimado g\ <2 encue s

yex DOUTe'\gDG\ Conyratacisr

TODERSA _en 1euMon &2 oL MleatO i@ stral_se caoyoreids

a_presemiay lana eroepuestay tun hobladord peavaa goblicdar

SOAT.
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SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

Dependencia: Direccion del Sistema
Distrital de Servicio al Ciudadano
(DSDSC) -

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con
presencia en [a RED CADE.

la presencia, optimo

Fecha: ¢, /05—/'702 A

Lugar: sSUPerCADE CAD.

Hora: {() ‘AOam .

Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma,

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO | DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 | ;

IMARTHA LLCIA EOmeE 2 [Radimad | DAD e . Bezzsioa] e dr
ALPLIR( ESCCBAR IO AnMOK DANOE . [3872510-10% ( V)
JUAN cLileRNO BERRR | CAD C corexeA /A A48 )

Desarrollo

Se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, 6ptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
sefialada a continuacion la cual tienen presencia en la RED CADE.

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO DADEP

ENTIDAD/CONTRATISTA

NUMERO CONTRATO 2212100-499-2014

ENLACE SECOP https:/iwww.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-
12-3192068
Aunar esfuerzos para garantizar la orientacién y/o informacién y/o prestacion
de servicios y realizacion de tramites que ofrece el departamento
Administrativo de la Defensoria del espacio Publico - DADEP - en forma

OBJETO oportuna, eficiente y eficaz a los ciudadanos y ciudadanas que acuden

regularmente a los Puntos de Atencion de la Red CADE administrados por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. a través de la
Direccion Distrital del Servicio al Ciudadano.

FECHA INICIAL 03-dic-14
NUEVA FECHA FINAL 02-dic-22
PUNTOS DE ATENCION RED CADE SUPERCADE CAD

No. PUNTOS
Punto de atencion:

1

Apoyo a la supervision Responsable de

Cra8 No. 10-65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195
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EVIDENCIA DE REUNION

la visita:

Profesional Responsable de punto:

JOON EONEWO BEScarra |

Servidor que atiende la visita:

.

PMavtind TOca _601"\@1 AW o e sc oo

No de Médulos asignados a la Entidad:

3 modNos (4154, 452 o) AT

No de médulos ocupados por la Entidad:

3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATL S..

: OBLIGACIONES DADE SN Sl
~,OBLIGACIONES 181 [ PARCIAL: | Coieee Observaciones

1. Cumphr con el objeto y las obligaciones estipuladas , |
en el presente Convenio y con las que se detallen Je vevi A csS @ cUMP | imen
en el Acuerdo de Servicios y Desempefio que i
suscriban el Departamento Administrativo de la / ’h') ob\\@o\c.of\es -

Defensoria del Espacio Publico - DADEP- y la tj‘b\d’OD “traem &an \a O\C_" WA
Subdireccién Operativa de la Direccion Distrital de CoN 4 A decwclon MOO\\)‘O 452
Servicio al Ciudadano de la secretaria general

2. Garantizar su presencia institucional con el tales
personal necesario e idéneo para la prestacion del sebj\{iv F‘ \O PY@DQI\CKC)(
servicio a los ciudadanos, en los siguientes puntos A \ ocional de vaber
de atencién de la Red CADE, asignados y en e a\'er\ N
ubicados en la ciudad de Bogota D.C. Asi: SUPER KY\CDC%‘)\OSd e ct
CADE CAD Carrera 30 No 25 - 90. Sin perjuicio de A 5 1 ‘i (& '\ Ea d
lo anterior, las partes acordaran la implementacién -\—ye:xse)’\il O)
de nuevos puntos de atencién, servicios y cambio \O /\sﬁ_ P\\be\vo €y
de horario relacionados con el objeto del presente C:éf (o ASEST tha lucien.
Convenio, mediante un acta debidamente suscrita v 'Q%Q? «
por los supervisores del Convenio, previa st ""-‘l)
autorizacion de la Direccion Distrital de Servicio al
Ciudadano

3. Designar el talento humano profesional y técnico E\ NOrONG O CREncion Oe el
idéneo necesario para la prestacién del servicio en ) - o a AL em cOn IO a almey
el SUPER CADE en los horarios de lunes a viernes d Ao 3\0 ~ ol
de 7:00 A.M. a 7:00 P.M. asi como en el CADE en l/ \Ose\ecuy\dg\d q\q,%g X%\COCJQ
los horarios de lunes a viernes de 7:00 A.M. a 4:30 Frva ayveay do{nodq comiiaues
p.m. cuando a ello haya lugar.

4. EI talento humano asignado atendera Se vev\aco L a e o ce\ss
administrativamente las directrices del profesional 5‘ eres seyvioOores |,
responsable de los puntos de atencién, quien ez
supervisard el desempefio e informard al ‘ \/\(:\ LUC\Q Gom
Departamento Administrativo de la Defensoria del wO €oar
Espacio Ptblico-DADEP-sobre las novedades que \.. Z \ VAN \ o\r‘n mtﬂkitu:-_
se presenten en la prestacion del servicio. El Fes
talento humano asignado responderd al %8,‘_‘0‘(9(2" O{ O'\SC]bé%Oe(
Departamento Administrativo de la Defensoria del e O M
Espacio Piiblico-DADEP- desde el punto de vista e;‘&i e Ae
técnico, operativo y laboral o contractual. © d a 'SCD{/\C(()C»( ©N N

5. Brindar la capacitacién e induccién pertinente al P=YAVAL
talento humano asignado a los puntos de atencién %R‘ F{ egg va) éee,?g ”?QD
de la Red CADE, con el fin de optimizar la calidad, - \«
la oportunidad del servicio y facilitar su Se Yecio s 'l’)dUCC on
participacion en las actividades generales rei ﬁd\)CIL(O .
programadas por la Direccién Distrital de Servicio \
g , Vierne 24_dez OO a S oo

6. Designar a un (1) Coordinador que garantice el | | T\ C@Yd\%ﬁ P
reemplazo del talento humano a su cargo, dentro @T asne U2
de las dos (2) horas siguientes al reporte o Sela Barcmon
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i

conocimiento del hecho que dé lugar a la ausencia
de este. Igualmente, debe informar oportunamente
a la Direccién Distrital del Servicio al Ciudadano de
la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C, sobre Ilas

€\ cooradnadar ael area ae
atecien ca\l audQdancoes

: Hez e\lveén
FoOTLS e Eao Foblio

orden técnico y logistico que surjan en los puntos
de atenciéon asignados al Departamento
Administrativo _de la Defensoria del Espacio

capacitaciones programadas y las rotaciones o YV L do(a _f,\\ “Q(\d((ﬁ LO(QZ
reemplazo del personal asignado a los puntos de e =2 o la sO SC \as
atencion relacionados y resuelva los problemas coMoM des ve reysonal $se
que surjan con ocasion de la prestacion del I\O‘/edo‘ S ' gt

L > ¥
servicio. Joman as o\ccco't;) e o -

7. El Coordinador del talento humano asignado por el oNR %HDI\SCS
Departamento Administrativo de la Defensoria del j\eP{%%SlseFC}<Q aqe OS]
Espacio Pablico-DADEP-, atendera / Cy\'\guﬁ I\ it ame~xt O
administrativamente las directrices dLa profesional - AN UO(AO\OL« Conmlrdy
responsable de los puntos de atencién. € s\ O e\ Aema .

8. Delegar un funcionario para que publigue y
actualice permanentemente en la Guia de Tramites Ao QP\\COC;\‘eY(ﬁ cac\on
y Servicios, los tramites y/o servicios que la entidad {escncl N
presta en los puntos de atencion de la Red CADE y }\ P\ P Yo ofe 5\0@\ es PO’\&()D\Q
asi mismo emita de manera mensual la \& {'\ e Cj{a LOPEZ e
Certificacién de Confiabilidad de la informacion. %ﬁ;\% %"f P s () ‘

9. Atender oportunamente y de manera eficiente las i =<
eventuales  reclamaciones 'y  sugerencias, las P¢Q §DC5 < a"_(,%
efectuadas por los ciudadanos y ciudadanas o la PO rel (31_ @
administracién de los puntos de atencién de la Red escUine - o> (adlCOC Or@d
CADE, que se presenten en materia de prestacion dé OoPpe Pe A e( mcxdo ot s§)
de los servicios. en O{ @o .

10. Proveer a los puntos de atencion asignados del 0O mes 1@0])20 err)'
material necesario que deben utilizar para el \ %e |'a'e )EO;
desarrolio de las actividades y la adecuada de mc;\‘geé%esg gc’gg‘u\gs
prestacién del servicio en los puntos de atencién lan SSYNL
de la Red CADE que este a su cargo. maavfesto que ex 15\ suficente mdfp

11. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los _\-(3-\'
programas (software) necesarios para la prestacion Se 5 l’gg‘iﬂg{é} CC-? CrD\N\ Fo% cl‘
del servicio Y realizar como minimo dos (2) veces oA :
al afio, mantenimientos preventivos de los equipos -
técnicos y tecnolégicos que utilice, informando L a st stencia “Fecniax 3 71 <o
previamente a los profesionales responsables de mecihant € MEX A v,
los puntos de atencién de la Red CADE, Ila
programacién correspondiente.

12. Garantizar que los equipos suministrados por el =N el ‘C)CEE‘ 12 s _3"&)@5‘\’05 ae
Departamento Administrativo de la Defensoria del L > T eGqU\POS ae
Espacio Publico-DADEP cuenten con los ooy yo S Aol 154
mecanismos de seguridad que salvaguarden las COMNPUTO. EN \os M o
memorias y demas dispositivos internos de la CPU \.( AS 2 en (adC\ LN NS
y de igual forma, retirar y conservar los stickers que e PO d&e com pu—-\c_) .
contienen las licencias correspondientes. i i} -

13. :Vlantengr ase?yra_dos los lt)ienels’d_e su propit:dad ); Leos equipos de\Os OGS
os equipos técnicos y tecnolégicos puestos a NACON
servicio de los Puntos de Atencion, de conformidad / A4 4 52 CUG‘S‘\"{Qda\g
con las normas legales que rigen la materia. La Sa1a de ~>€8 L :
Secretaria General de la Alcaldfa Mayor de Bogota
D.C., no asumira responsabilidad alguna por
pérdidas o daiios de tales bienes y equipos. N

14. Solucionar oportunamente los inconvenientes de

Rochaac(c enche morudl
Cwq(% V\g{\\;‘ﬂiﬂ > &QALCCJ\J .

Mex de aqudaver WeChoO ma TR
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Publico-DADEP en {a Red CADE y que lleguen a
alterar la buena prestacioén del servicio. Asi mismo,
garantizar el reemplazo de los equipos que por
cualquier circunstancia no estén en condiciones de
prestar el servicio en forma adecuada.

ATM lé(\’\o > e M.

DAJe P OBTA CON SRS INes

15. Asumir los costos correspondientes a lineas
telefonicas, aparatos telefonicos, fax, fotocopizzs, 4@\@{(\}(\\(0% é“éz 2510 et \CAE
papeleria, mensajeria y demas elementos de X o . p i
oficina, si a ello hubiere lugar. E‘\Ef\’\’(l\(\ Con elemenieos Clej—%qé"

16. Realizar las adecuaciones y reparaciones fisicas NO 22 YON Y W2y GOISCUCA
necesarias en las éreas asignadas pfara IaI ciones \oC ‘v s,
adecuada prestacion de los servicios que ofrece e A
Departamento Administrativo de la Defensoria del / oe ,V\at\) w\\t \’\’C) \C‘ "\S‘—Q\q
Espacio Publico-DADEP, previa aprobacién de la QonN de la mam ro(:(’) (?e
SECRETARIA GENERAL, Iguaimente devolver los PO oridad o L EAR! ol
espacios después de utilizados en la misma forma A5, e esco\o ’\'\Q\(e'\' .
en que se entregaron. N .

17. Conservar los Puntos de Atencién asignados en ’ LOD PO S A€ axtenacn € |
buen estado y asumir los costos que se deriven del / Pacue YYD €N Dupen E5vAdy
mal uso de los mismos. J coerYan mod 154 mam Qoya Py,

18. Permitir la reasignacion de Puntos de Atencion, / NO ZC W =5l \Cv\-cxéu‘éeasia-
cuando se justifique por demanda ciudadana. ACQCILON A€E MOAdVrs .

19. Buscar continuamente la modernizacién y
ampliacion de los servicios de informacion y
realizacion de trdmites prestados a los ciudadanos
y ciudadanas a través de los Puntos de Atencién
de la Red CADE asignados, e informar
oportunamente a la Direccién Distrital de Servicio
al Ciudadano acerca de nuevos servicios que se
proponga prestar en el mismo.

20. Comunicar a la Direccién Distrital de Servicio al cOMm C
Ciudadano de la SECRETARIA GENERAL DE LA ,D‘z;?epe;(\ (,5\3 (_;\;\\:eé:‘\j\ee ) rL\) f\L>\ o
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. cualquier / c\ P NSt esa
alteracién, cambio o modificacién de informacién, APOMO @ \ {70‘7%Y ) %ﬁ%?
de servicio o tramites, a efectos de hacer el control e O2PCE\ en \ace
y seguimiento de las actividades. es5 AESIUN Y & Lo Fe2,

21. Dotar al talento humano, del carnet respectivo y la / €1 personal cuera cOn carne

- ghaqugta institulcior:al. _ | wnrtvciona\ | CO\OA C NG RBYA

. Suscribir segtn la clase de servicio a prestar en los Couen O
Puntos de Atencién de la Red CADE asignados, , Je) ffggdged N\\{ee\ e ;eC?? 7
los respectivos Acuerdos de Servicios Yy / oa. &0’5
Desempefio, en los que se determinen los \}l@eﬂ'\e 9 5@ &€35vo 33 SO
servicios, condiciones, talento humano y recursos S50 O\e—‘\)C)\\\'ZC{C\O”\
de los mismos.

23. Cumplir las demas obligaciones que se deriven del W veY\TiqClon de
objeto de este convenio ~ NA '\Cgﬁﬁd\aﬁe > ad\cio nShAEes

; TR e 22 OBLIGACIONES SECRETARIA GENERAL ¢ oo 70 : . e

1. Coordinar, planear, acompafar, promover Y Q’)YQ Aoy C()mphm emtO o esiq
supervisar el 6ptimo funcionamiento de cada punto { . la © ASPSC desrgro
de atencién de la Red CADE, asignado al cbhgaaon \ ve SCh
Departamento Administrativo de la Defensoria del P{Of one £ ‘5@ ~

: : PV é { D O
Espacio Pdblico-DADEP. VaON 23\) t é?or% 2 Y

2. Dar a conocer al Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico-DADEP, el perfil
del cargo del servidor de la Red CADE, asi como el
reglamento interno y ias demas disposiciones que
se dicten, para la buena prestacién del servicio en
los puntos de atencién relacionados.

3. Coordinar administrativamente el talento humano

del Departamento Administrativo de la Defensoria
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BOGOTI\ EVIDENCIA DE REUNION
del Espacio Publico-DADEP que preste sus
servicios en los puntos de atencién, y hacer cumplir
las politicas y normas previamente definidas para
la correcta operacién (horarios, ciclos) e imagen
fisica (Chaqueta institucional, presentacién
gersonal) del mismo. EETL oo A

4. upervisar el talento humano responsable de los ] ] resa 5 S5().
servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, / (& eMP~yE>a e }\arxc\q en A1 R
garantizando la oportunidad, calidad y eficiencia de 1A SUPETV | SNON SRS YR A0

; CoqweM\es e\ Wwores < eV,
los mismos. rethalza sequimieYO al sevvian

5. Asignar el talento humano necesario para 5\){)81Cf\O€'C\P~D¥Heﬁ c:sé@r\ados
garantizar la calidad y oportunidad de los servicios A Profexonel resronsabte oe
de orientacion, como informacion y recepcion de »\f,’pﬁ\rgc;))’.ﬂ‘ Jdores
los ciudadanos y ciudadanas. A G U\ %e Avomd e

6. Efectuar el analisis y la evaluacion permanente de len 56@‘01 mento a\ senwtto
la gestion y productividad de los servicios Se yeaic€ on OO H» 3\)\6{\'\‘65 .
prestados, por cada Punto de Atencién, asi como Notrumemnio o L e
generar informes gerenciales y estadisticos que A oristema Ade NCACION “)Y’E’)"-
apoyen las decisiones de redimensionamiento y — TOAEOTTES A N\\(\\S‘TYOC\ WO
proyeccion de los mismos, segun lo establecido por z sopev C_AD& . -
el Departamento Administrativo de la Defensoria 3-Y,0 v INeS (& SUEEVIs\on
del Espacio Publico-DADEP en el Acuerdo de el convemo mensy Q\ej e
Servicios y Desempefio. 4 - geonones Y1 “e‘s‘f“\\QD SV ut

7. Presentar informes trimestrales a la Comision PALE P < encuaira GU OO &7y
intersectorial sobre el cumplimiento de los / a plesemaao” de TNTFOEMES
compromisos pactados entre ias partes.

8. Informar oportunamente al Departamento 5 CNEC =S G
Administrativo de la Defensoria del Espacio } X2 edc:\deg C%ePU( °
Pliblico-DADEP, sobre las fallas que se presenten S5€ comumicaon A DAL ~ye
en los Puntos de Atencién de la Red CADE, que / ela ey rdorax AN 1q Y;I\\H
alteren la prestacion normal del servicio, sean de S
éstas de caracter técnico u operativo, con el fin de ch yazﬁ’ ﬁg\foy'\*e@e«a . ‘P\?e ~Ore
gque se tomen las medidas pertinentes. socializa Al ieno DADER \nFormaea,

9. Coordinar con el Departamento Administrativo de iy QD
la Defensoria del Espacio Publico-DADEP, que los i b Y@O\U\Y\O Y pov'\'e de
mantenimientos preventivos y correctivos, que / D‘F\Dep \“ D lC) ¢ Pq{“f
sobre los recursos tecnologicos y locativos se o'a| (=71 CJF? SO nN=i Cgé R)/« O
requieran o programen, se realicen con la éL_PI oo la (n \OKC(O’\
oportunidad y calidad acordada con los diferentes Se acnlico en M lo 152
entes que interactdan en los puntos de atencion. ; I

10. Administrar los inmuebles fisicos destinados para b chrectOvcd o DS5QDC el plo
los puntos de atencion de la Red CADE, velando ,l/ 5‘10"0“9\ ’emsq%‘g &‘e,\%%ne% (g
por su conservacion. e:?{a*(;{b‘\,eo\c\on g

11. Asignar un espacio fisico en los puntos de atencién Se VeV (ficS \a asygynaciona
de la Red CADE, acordados con el Departamento / espacios TP EC
Administrativo de la Defensoria del Espacio -
Publico-DADEP, para la prestacion de sus Moddle A5 A, modo\oEz
servicios. ~ \OCE\ 1< .

12. Efectuar la entrega mediante acta debidamente 5 {
suscrita por las partes, de los médulos, salas y/o tje ve nfilco \0\“5‘6 y\c:\c(‘cplf\(d?
demas espacios asignados al Departamento esPac\os o OPOS P oo
Administrativo de la Defensoria del Espacio ASA. 15 2 \1 /\3’&‘.‘(_‘3_

Publico-DADEP, de conformidad con lo establecido /
en el Acuerdo de Servicios y Desempefio, el cual
hace parte integral del Convenio.

13. Elaborar actas que registren la asignacion de - NO ge'X\o\ e ViAo \CAL

nuevos modulos, salas o espacios, o devolucién de / nNerEs O O\ sS\9NGCIN

algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo
de Servicios y Desempefio y actas de entrega de
nuevos puntos.

Ay devaoluacis n

€ Epacay,
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14. Las demas que se generen durante la ejecucién i -_\O o l(d Y i€ C[é QA
ijel presente convenio. “’ #\ & O\Oﬁ@ﬂc\(o (\9(3 adico ocdeS .

L OBSERVACIONES

AL no estocdencen en, J da WG L vich
S 1OMAn ' C et e almueyzes OADCE ~ W\ ¢
N oMEAre nosegouridad para Sl MO0 AS2 o
£ . ne( 2 (NitdOes |

@gfg or\ ey
Joorney COr\NUCY. A

el profesimnz\ de eeYO

. sohicHo @ admM styahva (o 1asta
igct On _dela mamaevey (58 s0iedo Avasbday \a de on
SAANO que NO estu en JSG) _ETTMMEs ala Ssperar

Anexos:

o5 seyvidore > de atenclSa manie sted e reahdad
en 4 hoya de almuerzola ohirva mea « %Eva 53“0

plantfea Porque pof e\o ccera\l @ s\hmo os(utg >
Ae ceacion antes A hoxa de a\mLﬁer,l S
chende mas alla e nas 12:000 N ST A

< (e rCON aARtOAQ 1 JOrnad €n
22 gavaniza (A N A
\/\O@ﬂ ae O\\(‘(\OQ('LO7 3 ha blary con ©

50 ) raclon A3
| : cda e Heya = P@(SOAQ) g\e(ékqs&\ raclern s eA
« l\czwe AR 204@5 en la ASE, :>oo@a!z'eo ,
Sudac ity say e Que e Vene.
C\ulf)\ \m()\a Asgwfgoyr)es Aol pome @ e=sa

o o> :

N\Q/\@d‘ar\do aS i
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Dependencia: Direccion del Sistema | Objetivo: Visita de seguimiento para verificar la presencia, &ptimo
Distrital de Servicio al Ciudadano |funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con
(DSDSC) — | presencia en la RED CADE.
Fecha: 2 9/05/2@2 { . |Lugar: SU pey CADe CAY . Hora: 4 4 4 8am .
Asistentes
Nombre Area Entidad Tel. Firma

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO | DSDSC

SEC. GENERAL 3188241829 %
ANDRES YES\D FAEAN| M~du\O 125 a0 ENSA N /A g #

AAMAALARETO CE DI AL Medulo 23] copen sA® N /A b

LPVRA MPRCCILA (ENANcdlL 23] @ Dedss, K /p

1/

JOA A SULLECMO TR CAD

Foc coned VAT S I

Desarrollo

ENTIDAD/CONTRATISTA

Se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, éptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de la Entidad
sefialada a continuacion la cual tienen presencia en la RED CADE.

No. PUNTOS

CODENSA.S.A SERVICIOS
NUMERO CONTRATO 4220000-1158-2020
ENLACE SECOP SGA-CD-1166-2020
Aunar esfuerzos para garantizar la orientacion, informacion, prestacion de
OBJETO servicios y la realizacion de tramites que ofrece CODENSA S.A. ESP en los
canales de atencion presencial y virtual de la RED CADE.
FECHA INICIAL 26-ago-20
NUEVA FECHA FINAL 25-ago-23
SUPERCADE CAD
SUPERCADE SUBA
SUPERCADE 20 EﬁE JULIO
2 SUPERCADE AMERICAS
PUNTOS DE ATENCION RED CADE SUPERCADE BOSA
CADE FONTIBON .
CADE PLAZA DE LAS AMERICAS
CADE SERVITA
8
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Apoyo a la supervision Responsable de
la visita:

Profesional Responsable de punto:

Joan cullemo Peceyrar .

Servidor que atiende la visita:

Tlhzabedh Kwera Ty )\J{\\'\Cﬁ

No de Médulos asignados a la Entidad:

> (AZ3,025, 122 ).

No de médulos ocupados por la Entidad:

3. _SEGUIMIENTO AOBLIGA(:_lon

ES CONTRATUALES:

OBLIGACIONES CODENSA

OBLIGACIONES :

PARCIAL

CNIA T

Observaclones

1. Cumplir con el objeto y las obl:gacnones estlpuladas
en el presente Convenio y con las que se detallen
en el Acuerdo de Nivel de Servicios el cual hace
parte integral del presente documento.

Se venﬁc.o Cumphm;er&o
ae Olo\\gqc\er S .

2. Garantizar su presencia institucional con el
personal necesario e idéneoo los canales
alternativos para la prestaciéon del servicio a los
ciudadanos, en los puntos de atencién de la Red
CADE asignados y ubicados en la ciudad de
Bogota D.C., asi:

PUNTO DE ATENCIONDIRECCION

SuperCADE CAD Carrera 30 No. 25-90
SuperCADE Américas |Avenida Carrera 86 No. 43 -
55 sur

SuperCADE Suba Calle 145 No. 103B - 90
SuperCADE Bosa Avenida Calle 57 Sur No.

72D - 12
SuperCADE 20 de JuliofCarrera 5A No. 30D-20 sur

Diagonal 16 No. 104 - 51

ICADE Fontibén Centro Comercial Viva
Fontibon
Carrera 21 No 168 - 62
ICADE Toberin Centro
Comercial Sttugart Local 118
Carrera 71D No. 6-94 Sur
ICADE Plaza de laslocal 1132-1134 Centro|
IAméricas Comercial Plaza de Ilas
IAmeéricas
. Avenida Caracas No. 41B -
ICADE Santa Lucia R0 Sur

CADE Servita Calle 165 No. 7-52

Sin perjuicio de lo anterior, Las Partes podréan acordar la
implementacion de prestacion del servicio en nuevos
puntos de atencién, como también el retiro del servicio
en algun punto, mediante acta debidamente suscrita por
los supervisores del convenio, previa autorizacion de la
Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

Se ver\Fiedd presenciaa

iNsttoe o nel de corenshq
en \o MSauleos.

422 ume Alerotediad
125 Anddrves Farfan

127. lavra Peao .

el horano de atencon
de la enhdad es.

Lones a Veynes Fa 5. 30M
saYoa o - &.00 a 1200

No ¢ han acorc)ado
devolucion oe mod 6;
se encoeriyon e,\—hmmr\
sohedua) de asig nadion
de 2 modvlos 12A A
;g‘\g\n%\ .c_»g)@r\dcidbb NS,

3. Designar el personal profesional y técnico, idéneo y
necesario para la prestacién del servicio en
los SuperCADE de lunes a viernes de 07:00 am. a
05:30 p.m. y los sabados de 08:00 am. a 12:00
p.m.; asi como en los CADES en los horarios de

F1 WOroYLo Jdeé cdencon e
la entrdad es Lures o vien)
de 30O SO M

oo &0 g A2.00|

Cra8No. 10-65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

@

%,

CO18/8583

4211000-FT-449 Versi6én 04




Aol

BOGOT/\

SECRETARIA GENERAL — ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

EVIDENCIA DE REUNION

lunes a viernes de 07:00 am. a 04:00 p.m.
Teniendo presente los actos administrativos que se
expidan respecto a los temas de horarios, personal
y demas que se requieran.

Se encwertyon . seivt
cAoves de ayercio™ N,

4. Brindar la capacitacion e induccion al talento
humano asignado a los puntos de atencion de la
Red CADE en el marco de la Politica Publica
Distrital de Servicio al Ciudadania, en temas
relacionados con protocolos de atencion al
ciudadano, servicios y tramites que
brinda CODENSA S.A. ESP., asi como acerca de
los procedimientos para atencién de los mismos,
gestion documental, archivo y en los demas temas
prioritarios que surjan para optimizar la calidad, la
oportunidad del servicio y facilitar su participacion
en las actividades generales programadas por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Fl serwidor cbe axenaisa
12S Mmane @ qu€ > Aen<
una INFOTMaciS a SeVAMmA,
oA [@LOION dé acvaleaads)
Capsu\as )m@(mc&\\lasex‘a
a ol o constade or

e poyonadey
ch L eg\‘_\(;l\u cf n \y erctueizead

PeyMoane nte.

5. El personal que prestara el servicio como
Coordinador o Personal asignado por parte
de CODENSA S.A. ESP. para el seguimiento del
servicio, mantendra comunicacién permanente con
el Supervisor de la Secretaria General, informando
permanentemente las novedades que se presenten
en la prestacién del servicio y
atendera administrativamente las directrices del
profesional responsable de los puntos de atencion
de la Secretaria General, quien supervisara el
desempefio e informara a CODENSA SA.
ESP. sobre las novedades que se presenten en la
prestacion del servicio.

6\ WhwWAer el Q)/ﬁo NnOTVAW
s Nodedade® a \Icr
oovchnadora Jel punk
CALOLIN P o\fm )

e\ erefe ston {©s50P00b
deﬂewﬁo MANET Sl C((_)Qle

COPENDA COMPYe cn DUS
\\neaomento

A

6. Atender oportunamente y de manera eficiente las
eventuales  reclamaciones y  sugerencias,
efectuadas por los ciudadanos o por la
administracion de los puntos de atencion de la Red
CADE, que se presenten en materia de prestacion
de! servicio en los puntos de atencion que les
fueron asignados en la RED CADE.

los PhRSES se takan %%\
[@escalve v cde moneya vey

9 en P mer coracto |
31 3e Eovmalizan 3€ excada el

OSSO 4 & '@3&43.«1(0(\('\
O NANA O, e\ PuNny <

7. Solucionar oportunamente los inconvenientes que
se deriven del actuar del talento humano a su
cargo en los puntos de atencion, asignados
por CODENSA S.A. ESP. en la Red CADE y que
afecten la buena prestacion del servicio.

o> novedades de e rofad

52 escalan o cavo\ina noniod

5 comempPlan yemplazos g
MSMS A\ e |

=

8. Delegar un (1) funcionario para que publique y
actualice permanentemente en la Guia
de Tramites y Servicios, los tramites o servicios
que la entidad presta en los puntos de atencién de
la Red CADE, asi mismo emita de manera mensual
la Certificacion de Confiabilidad de la Informacién.

\Va

No aplica vevn Arcac(sn
gosHHo Presenciad |

K eyvidora Llaua Uk
B2 19 Slp> <PIe POt

9. Proveer en todos los puntos autorizados en la RED
CADE por parte de CODENSA S.A. ESP. del
material necesario de trabajo para garantizar el
desarrollo de las actividades y la adecuada
prestacion del servicio a la Ciudadania.

MRG0 STOCK. e eleneiD)
rabtjo & coordiiadsy

(Tt M ’
RIS, SLERETheiie,

10. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los
programas (software) necesarios para la prestacién
del servicio, realizar como minimo dos (2) veces al
afio mantenimientos preventivos de los equipos
técnicos y tecnoldgicos que utilice o contar con
disponibilidad de reemplazoy realizar los
mantenimientos correctivos cuando se requiera,

AEAGG Je &
Se Ve [ Fita preseaciadk
tves equi oD \.ﬂe compj‘o

9 21 mplesoras.

< de
o3 Cae3 4 NERTR
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informando previamente a los profesionales
responsable de los puntos de atencién de la RED
CADE la programacién correspondiente solo
cuando estas correcciones impidan la continuidad
del servicio.

&\ seVIdS MANG €t R
1a me= otc'qqudq es .

ool N

1.

Garantizar que los equipos suministrados
por CODENSA S.A. ESP.cuenten con los
mecanismos de seguridad que salvaguarden los
equipos y, de igual forma, conservar las licencias
de software correspondientes.

SC ve\fvan guoos ad€
AUYLAad gn o> ecg)\\ocn
4 enlas i pyesola>

12.

Mantener asegurados con péliza de Seguros los
bienes de su propiedad y los equipos técnicos y
tecnoldgicos puestos al servicio en los puntos de
atencion, de conformidad con ias normas legales
que rigen la materia o contar con disponibilidad de
reemplazo de los mismos. La SECRETARIA
GENERAL no asumira responsabilidad alguna por
pérdidas o dafios de tales bienes y equipos.

e VeV Fican guaqas de
SeHVY L dud CA oS %U\PO-)
A€ computo e YMpresovty

13.

Solucionar oportunamente los inconvenientes de
orden técnico y logistico que surjan en los puntos
de atencién asignados a ESP. CODENSA S.A.
ESP. en la RED CADE y que lleguen a alterar la
buena prestacion del servicio. Asimismo, garantizar
el reemplazo de los equipos que por cualquier
circunstancia no estén en condiciones de prestar el
servicio dentro de los tiempos establecidos en el
Acuerdo de Nivel de Servicios

14.

Disponer dentro de su presupuesto lo pertinente
para asumir los gastos de administracion
mensuales de cada punto de atencién de la Red
CADE, en donde prestaran sus servicios, por
médulo ¢ metro cuadrado de espacio, lo cual
incluye gastos de servicios publicos tales como:
acueducto, energia, alcantarilado y recoleccién de
basuras; asi como los servicios de vigilancia,
utilizaciéon del sistema de asignacién de turnos
(SAT), aseo y cafeteria.

oo gpstos de admiarste
Clor o€ YepoHan en e,
nermes Rarcades de.

ey visiS N~ (TP
Ao aPlica vewﬁ%o o»>
presency a

15.

Efectuar el pago mensual por concepto de gastos
de administracién, a favor de la Direccién Distrital
de la Tesoreria, con NIT No. 899999061-9 en el
Banco de Occidente, una vez sea remitida la
cuenta de cobro por parte de la SECRETARIA
GENERAL. En el evento en que CODENSA SA.
ESP.no pague el valor de los gastos de
administracion dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias habiles posteriores a la recepcion de la cuenta
por parte de la secretaria General en la forma
sefialada, incurrira en mora y pagara por dicho
concepto el interés legal civil vigente. Dichos
intereses se cobrardn posteriormente y no seran
incluidos en la cuenta de cobro mensual, sino en
forma separada. Los valores consignados, estaran
sujetos a lo dispuesto en la Circular No. 001 del 27
de marzo del 2021y No. 002 del 30 de abril de
2021 expedida por la Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.; a través del cual se fijan las tarifas
del canon de arrendamiento, costo mensual de
administracion y alquiler de los salones muiltiples
de los espacios de la Red CADE por la vigencia

A/

No c\?\\ca vey e\ caaon
Pre sencia) &\ ssguinien
a0 £ ealizo en e

T o me o de
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2021. Estos valores seran modificados
anualmente, de conformidad con las directrices
dadas por la Direccién del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania.

16.

Asumir los costos correspondientes a lineas
telefonicas, aparatos telefénicos, fax, fotocopias,
papeleria, mensajeriay demas elementos de
oficina para la atencioén al ciudadano
correspondiente el servicio que brinda Enel-
Codensa SA ESP, si a ello hubiere lugar.

17.

Conservar las areas entregadas en buen estado y
asumir los costos que se deriven del mal uso o
dafo de las mismas.

DNERS S ena oACEH V'S
(g\; AL e HEe 2o\

c:\c:n)‘\cm AL
S S50 furtael mOdv\o 127

18.

Garantizar, a su costa, la seguridad de los bienes
que instale o ubique en las areas arrendadas,
implementando para ello los mecanismos de
seguridad que estime convenientes.

Se veY\ficun axados de s
govided -en los eau fos €
coon S e vMressr= >

19.

Destinar las areas entregadas para la prestacion
de servicios y tramites que ofrece a
la ciudadania CODENSA S.A. ESP., asi como para
la prestacion de aquellos servicios relacionados en
el Anexo denominado Acuerdo de Niveles de
Servicio. Estas areas no podran ser destinadas a
una actividad, uso o servicio diferente al
establecido en el presente convenio.

5@ NeY\€CO 1o Festacion
Ae vamres SC%K\HC\OS
de coDeAsA en\es

m S doles e~ e

20.

Solicitar a la DSDSC autorizaciéon para efectuar
mejoras o reparaciones sobre las areas entregadas
en la Red CADE, que sean necesarias para el
normal funcionamiento de las actividades a
desarrollar por parte de CODENSA SA.
ESP. atendiendo lo sefialado en el Acuerdo de
Nivel de Servicios.

21.

Permitir la reasignacién de Moédulos de Atencién
cuando se justifigue por demanda ciudadana, y
mantener con estandares de calidad en la atencién
en los puntos que actualmente tenga
asignados. En caso de cerrarlos debe realizar el
preaviso con una justificacion por escrito con
minimo treinta (30) dias calendario.

No se o sohcdado n
oA (EASGNACIS A
gﬁumodo\o&d wreros)

22.

Buscar continuamente la modernizacion y
ampliacién de los servicios de informacién y
realizacion de tramites prestados a los ciudadanos
y ciudadanas en la Red CADE, e informar
oportunamente al Supervisor.

23.

Programar y efectuar el traslado mensual al
Archivo Central de CODENSA S.A. ESP. de los
documentos soporte de los tramites realizados por
los ciudadanos.

e
Y [}
MNAVE a2,

Y2 e .

e\ m?d‘oio

24,

Comunicar al Supervisor del convenio, cualquier
alteracién, perturbacion o irregularidad que se
presente en el funcionamiento de las instalaciones.

25.

Suscribir el acta de inicio del convenio, formatos
FT-625 (Asignacion y/o Devolucién de espacios) y
las demas que se requieran dentro de la ejecucién
del Convenio.

5 s b oyt denelo
J Se Nev Fra ongnacionC
ESPACiOs MEANG 5A2, AU )R

26.

Permitir el ingreso del personal de la Secretaria
General al area entregada, con la finalidad de
realizar las respectivas inspecciones.

LS G @l \NgresO A
esya Nis o de (RopeC (ON.

27.

Presentar trimestralmente ante el  Supervisor
del Convenio o a quien éste delegue, evidencias

G =~ AAd, estad OcLen

\g 'D—rt?.je/\‘\'ck £ eSS NI Ry,

=
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que acrediten el cumplimiento del objeto del
mismo.

o tode apyl 2o\

28.

Mantener su presencia institucional en el canal
digital denominado SuperCADE Virtual de acuerdo
con lo establecido en el Acuerdo de Niveles de
Servicio.

/

N\ O\ \Kov“

5€e D@;\\C\T}Cg?e/\ \a web, \iq
N

29.

Cumplir con las demas que surjan de la naturaleza
y esencia del contrato.

- OBLIGACIONES SECRETARIA'GENERAL

‘{’P“C“Oc?ﬂe@%é&% o,

Garantizar la coordinacion, planeaclén
acompafiamiento, promocién y supervision de!
optimo funcionamiento de los puntos de la Red
CADE donde la entidad hace presencia, para su
correcto funcionamiento.

/

‘\S{O cl01 ?)m 5\\ %eem\oag*w
ooligaannGn (A e
L NS\ espon 1
BMP( EOSAN A= c{q&

{
1eup(u>\ﬁ &un IS Bece(ran.

2. Dar a conocer a CODENSA S.A. ESP., el perfil del
cargo del servidor de la Red CADE, asi como el \os o (d‘ “ddo{e ) CE
Reglamento Interno, el Manual de Servicio a la COPeENSA Naan 24l mukal &)
Ciudadania, la Politica Publica Distrital de Servicio / en \Q S ecipac r\,(A \ ,e .
a la Ciudadania y las demas disposiciones que se Po( la © Weco 1S A Jd
dicten, para la buena prestacién dei servicio en los d e\
puntos de atencién relacionados. 5@ YV C)
3. Supervisar el talento humano responsable de los la em eSS LAS
servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, ca emn GSQ \l\ nancig eg -F\\KCA
garantizando la oportunidad, calidad y eficiencia de (O SLPCIVISGA 5€ (& mciudr ‘) (onvend
los mismos. €l Prefesiors de Qo ra@3equimeto ey
4. Asignar el talento humano necesario para 1 5\) Cp% CAY) The
garantizar la calidad y oportunidad de los servicios f{)\ a (Sgo O@b\b%?l’ew
de orientacién, como informacién y recepcién de ?( e &w\'o AS \nﬁ,ymo\dose)
los ciudadanos. q un avia o2 Yyaompn\e
5. Efectuar el andlisis y la evaluacién permanente de U\r\’\\e/\—\ O Py seyvilaose
la gestion y productividad de los servicios fec\ \*?(__\ con |\ 5l8\)\e mes
prestados por CODENSA S.A. ESP., en cada q{\y} Yum-e c;
Punto de Atencion de la Red CADE, asi como / l5\*@/{\0\ e o nqc\w JQ‘\\ng
generar informes gerenciales y estadisticos que ?' ,,Lﬁfc)\(fﬂe S _I\C)\ \n\y\'(odl\bs
apoyen las decisiones de redimensionamiento y 2T mes UFE‘\I\S\O nal
proyeccion de los mismos, segun lo establecido por 3' ﬂ Ne f\\o men 8
CODENSA S.A. ESP. en el Acuerdo de Servicios. ed AMONED 'fY (/YQ) (q\?j 5'9:{0(;(\
8. Isrggrrrenlaarst;:ﬁ:sunamente a CODENSA SA. ESP, Lc;1 s r\oVedc:l des ael seyvviag
que se presenten en los Puntos de n
Atencién de la Red CADE, que alteren Ia 3 como ‘CO N A Co0en A
prestacién normal del servicio, sean éstas de . org QY U&{Qb‘f"
caracter técnico u operativo, con el fin de que se Vl Cayx O'J Ul spe \enes Oy
tomen las medidas pertinentes. Nizaan a Aney\cas &S o ey
7. Coordinar con CODENSA S.A. ESP., que los
mantenimientos preventivos y correctivos, que
sobre los recursos tecnoldgicos y locativos se
requieran o programen, se realicen con la
oportunidad y calidad acordada con los diferentes
entes que interactian en los puntos de atencién.
8. Administrar los inmuebles fisicos destinados para L Qe Qy e\ D%t)s%
los Puntos de Atencién de la Red CADE, velando c:é:fe _3;;3“?—;'_@ 03
por su conservacién y oportuna reparacion cﬁ g rcdﬂ-{ 1S 3o
9. Entregar las areas descritas, en la fecha de

suscripcion del acta de inicio o a mas tardar dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
suscripcion del acta de inicio, mediante Formato
FT-625 “ASIGNACION/DEVOLUCION DE
ESPACIOS Y/O ELEMENTOS DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA" suscrito por las partes, en la que se
deje constancia del inventario y estado de los

X’ vex\FHCceO n LA O\S\@nqam
e es>pacids Y ocvpacon
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bienes entregados

10. Elaborar actas que registren la asignacion de
nuevos médulos, salas o espacios, o devolucién de
algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo
de Servicios y actas de entrega de nuevos puntos.

/ R R a A e
IC\
M Y

11. Facilitar a CODENSA S.A. ESP. El acceso a la
informacién, asi como a la administracion de las
prioridades de los turnos que se deriven de su
servicio, del Sistema de Asignacién de Turnos de
la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la
SECRETARIA GENERAL, para el registro de la
gestion de los tramites en los puntos de la Red
CADE donde patrticipan.

En supe{Cf\Oe oD ==
0\5\6[\0\ ’\'L)Yno‘b A |l
CHENTON dé (o> "5"’6‘“05
AoVl amere agenaa

é’or O PENS/~

12. Facilitar los muebles para la custodia de los
documentos soporte legales de los tramites
realizados por los ciudadanos, previo al traslado al
Archivo Central de CODENSA S.A. ESP. Que se
efectuara mensuaimente.

‘éo\ﬁco\ 4 = modolos

/ rlo\ S A COPDed S \ene

e IO | mueb\é’o favad
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13. Cumplir con las demas que surjan de la naturaleza
y esencia del contrato.

\\Cﬂ VEYi A CIOA Oe
N/ﬁ Qo?\cf\( G5 a diconales |

I OBSERVACIONES

Anexos:
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