
 

SECRETARÍA GENERAL – ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 
 

EVIDENCIA DE REUNIÓN 

 

 
 

4211000-FT-449 Versión 04 

Dependencia: Dirección del Sistema 
Distrital de Servicio al Ciudadano 
(DSDSC) –
_______________________________ 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar la presencia, óptimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con 
presencia en la RED CADE.  

Fecha: 26 de mayo de 2021 Lugar: SUPERCADE CAD 
Hora: 7:00 am a 
1.00pm 

 
 

Asistentes 

Nombre  Área Entidad Tel.  Firma  

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO 
DSDSC SEC. GENERAL 

3188241829 
 

Nota. Los participantes de cada visita se encuentran en las actas individuales adjuntas.  
 

Desarrollo 

Hoy 26 de mayo de 2021 se realiza visita de seguimiento para verificar la presencia, óptimo funcionamiento y cumplimiento de las 
obligaciones de las Entidades señaladas a continuación las cuales tienen presencia en la RED CADE. 
 
Señale con una (x) las entidades presentes en el punto de atención a las cuales se les efectúa visita de seguimiento:  

 
 X 2212100-499-2014 DEFENSORIA  DEL ESPACIO PUBLICO DADEP 

  4220000-568-2019 POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. 

  4220000-1016-2020 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 

- UAECD 

X  4220000-1161-2020 FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y 

PENSIONES FONCEP 

 X 4220000-716-2020 CODENSA.S.A (Arriendo) 

X  4220000-1158-2020 CODENSA.S.A (Convenio Servicios) 

  4220000-1162-2020 CODENSA.S.A (Convenio Tutoria) 

 X 4220000-498-2021 SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

 
 
La verificación y seguimiento a las obligaciones de los convenios y contratos señalados precedentemente se puede verificar en los 
documentos anexos: “VISITA DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS Y 
CONVENIOS DE LAS ENTIDADES CON PRESENCIA EN LA RED CADE”. 
 

 

Anexos: 
- Actas individuales visita de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de los contratos y convenios de las entidades con 

presencia en la Red Cade  
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Dependencia: DirecciOn de Sistema 
Distrital de Serviclo at Ciudadano 
(DSDSC) — 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar Ia presencia, ôptimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciories de las Entidades con 
presencia en Ia RED CADE. 

Fecha: 
2/5 

Lugar: p - tpc Hora4.00c(fl 

Asistentes 

Nombre Area Entidad Tel. Firm 
ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 ' 
JoM tLLC ec€FP code cO. 6eAe(CI O2'A 
sQ\ 2erk co4e ce'() rcce P. wyi 'Ci 

Desarrollo 
Se realiza visita de seguimiento para verificar Ia presencia, optimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de Ia Entidad 
senalada a continuaciôn Ia cual tienen presencia en Ia RED CADE. 

ENTIDADICONTRATISTA FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP 

NUMERO CONTRATO 4220000-1161-2020 

ENLACE SECOP SGA-CD-1 194-2020 

OBJETO 

Aunar esfuerzos para garantizar Ia orientaciôn o informaciOn 0 prestaciOn de servicios 
realización de trámites que ofrece El Fondo de Prestaciones Econômicas, Cesaritias y Pensior 
- FONCEP, en forma oportuna, eficiente y eficaz a Ia ciudadania que hace uso de los diferen 
canales de atenciôn presencial y virtual de Ia RedCADE 

FECHA INICIAL 31-ago-20 

NUEVA FECHA FINAL 30-ago-23 

PUNTOS DE ATENCION RED 
CADE SUPERCADE CAD 

No. PUNTOS 
2 INFQRMACI DE LA VJSfl .. 
Punto de atención: 3o-' code ci'O. 
Apoyo a Ia supervision 
Responsable de Ia visita: 

. 
l2be14 TY9 hc 

Profesional Responsable de 
punto: ZOOA Go11er'O Secy 
Servidor que atiende Ia visita: \C)1?1) Lec 1UIC) . 

Cra8No. 10-65 
Codigo postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALCALDLA MAYOR 
DE BoGoTA  D.C. 
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3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATUALES.. 
OBLIGACIONES FONCEP, 

OBLIGACIONES 
Cumplir con el objeto y las obligaciones estipuladas 
en el presente Convenio y con las que se detallen 
en el Acuerdo de Nivel de Servicios el cual hace 
parte del presente convenio.  

2. Garantizar su presencia institucional con el 
personal necesario e idOneo para Ia prestaciOn del 
serviclo a los ciudadanos, en los puntos de 
atenciOn de Ia Red CADE asignados y ubicados en 
Ia ciudad de Bogota D.C., asi: 

SUPERCADE CAD 

Sin perjuicio de 10 anterior, las partes podran acordar 
Ia implementaciOn de nuevos puntos de atenciOn y 
servicios relacionados con el objeto del presente 
Convenio, como también el retiro de los puntos de 
atenciOn, previa reuniOn entre los supervisores del 
Convenio para Ia toma de decisiones, de las cuales 
se dejará constancia en un ada. La entrega de los 
nuevos mOdulos 0 5U devoluciOn se realizara 
mediante el difigenciamiento del Fomiato FT-625 
"ASIGNACION/DEVOLUCION DE ESPACIOS Yb 
ELEMENTOS DE 

SERVICIO A LA CIUDADANiA", debidamente suscrito 
por las partes. 
3. Designar el talento humano profesional y técnico, 

necesario e idOneo para Ia prestaciOn del serviclo 
en los SuperCADE en el horario de lunes a viernes 
de 7:00 a.m. A 5:30 p.m. en jornada continua y 
sábados de 8:00 a.m. a12:00 p.m. previa 
concertaciOn hecha por las partes mediante ada 
debidamente suscrita por ellas, teniendo presente 
los Actos Administrativos que se expidan respecto 
a los temas de horarios, personal y demas que se 
req uieran. 

Observaciones  
(\ 'c sj -\ 5 \k9 c 

cuAc-\et-rKD C 
5 COA- ib.. c-'c L)O.... 

5e "f cc. \c pe3enckcc 
icrk en & rnódO\Q 3. 

j evcoy' dpue3-\c w 
ctCE \o thACtO 

\o3 ciuddcc e 
zor LejJiQ de 

se o -ctho rn 
do icc demc5b 

el cfle3, 
iror1cEE \"cic2  
reMe er' pee' C4'O ci''  
E 1 d° a aD'ccjode c' 

\ccr\ e 
l cio thencr'de 

rork3aP e cJe cx ck!\ 

c 5. 'm cc r tfcXck cie 
ømC) c4e 1Orvc2 

NO• NIA 

I) 

'I 

PARCIAL SI 

1/ 

4. El talento humano asignado atenderá 
administrativamente las directrices del profesional 
responsable del punto de atenciOn, quien 
supervisara el desempeno e informara a FONCEP 
sobre las novedades que se presenten en Ia 
prestaciOn del servicio. El talento humano asignado 
respondera a FONCEP desde el punto de vista 
técnico, operativo y laboral o contractual.  

5. Brindar. Ia capacitaciOn e inducciôn al talento 
humano asignado a los puntos de atenciOn de Ia 
RED CADE en el marco de Ia PolItica POblica 
Distrital de Servicio a Ia Ciudadanla en temas 
relacionados con protocolos de atenciOn al 

el roeor1 ce3fcr'13& 
del p\o mofezck que 
1bAcef kE?nc'e \- 

Q5 (  thc 01cx 4 cxnple 
QoCe-3. 

El edoY a cOy 0 ceC) 

c1-Cô(\ FO¼O1'Je 

v/ 

PT 

No de MOdulos asignados a ta 
Entidad: 6du\ 
No de môdulos ocupados por Ia 
Entidad: , ( ddotQ SB). 

BOGOT/ 

'a'- 
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ciudadano, servicios y trámites que brinda 
FONCEP, asi como acerca de los procedimientos 
para atenciOn de los mismos, gestion documental, 
archivo y en los demás temas prioritarios que 
suijan para optimizar Ia candad, Ia oportunidad del 
serviclo y facilitar su participaciOn en las 
actividades generales programadas por Ia 
Subsecretarla de Servicio a Ia Ciudadania. 

__
6 I\ CXC) OflQ"\'- 

— Qcj 3 G3. 
—

de okerc-' 
T (ct ri -\ e *...S C.E 

6. Atender oportunamente y de manera eficiente las 
quejas, reclamaciones, derechos de peticiones, 
solicitudes y sugerencias, interpuestas por Ia 
ciudadania, en materia de Ia atenciOn y prestaciOn 
del servicio por parte de FONCEP. 

L c4c de cerc$erticvu 
lc 

Ctkf'O...1 2Of 
oe & - 

7. Designar un (1) Coordinador que garantice el 
reemplazo del talento humano a su cargo, dentro 
de las dos (2) horas siguientes al reporte o 
conocimiento del hecho que dé lugar a Ia ausencia 
de este. Igualmente debe informar oportunamente 
a Ia Subsecretaria de Servicio a Ia Ciudadania de 
Ia SECRETARA GENERAL DE LA ALCALDA 
MAYOR DE BOGOTA., sobre las capacitaciones 
programadas y las rotaciones o reemplazos del 
personal asignado a los puntos de atenciOn 
relacionados y resuelva los problemas que surjan 
con ocasiôn de Ia prestaciOn del servicio. 

g c-trr-dO/  G!e 521\IVZXC) 
e1 Se-cyj c'Trj ee'c 

sj \ c3e3 c3 c c4  q 
St d -  c\ cxyJ n . 

8. El Coordinador del personal asignado por 
FONCEP, atenderá administrativamente las 
directrices señaladas por Ia Dirección del Sistema 
Distrital de Servicio a Ia Ciudadania de Ia 
SECRETARA GENERAL. 

e\ 5e(tcO' c\ ncSc .c de 
ceccid n ''eo#o cu e 
COZy(cf --Jo de a,-ci 

.' (fQ(ëStC)(l\ c)eO 3mqhriøb 
9. Delegar un funcionario para que publique y 

actualice permanentemente en Ia Guia de Trãmites 
y Servicios, los trãmites yb servicios que Ia entidad 
presta en los puntos de atenciôn de a Red CADE, 
asi mismo emita de manera mensual Ia 
CertificaciOn de Confiabilidad de Ia lnformaciOn. 

\ /P 

c'\cci \1e'\çc CcA ''1Q31 
CIC&L & .Y'41S o r cace 
c3 ci GT 

e ZjrY1r1 4%J*Z 
10. Proveer a los puntos de atenciOn de Ia RED CADE, 

en los que se brindará orientación a los 
ciudadanos, el material necesario que deben 
utilizar para el desarrollo dé las actividades y Ia 
adecuada prestaciOn del servicio. 

tYc'.o reie or ce\ 
re eccsc c.Ie cce'y ci.\ 

1t4.:4J 

11. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los 
programas (software) necesarios para Ia prestaciOn 
del servicio y realizar, como minimo dos (2) veces 
al año, mantenimientos preventivos de los equipos 
técnicos y tecnolOgicos que utilice y realizar los 
mantenimientos correctivos cuando se requiera, 
informando previamente Ia programacion 
correspondiente a los profesionales responsables 
de los puntos de atenciOn de Ia RED CADE. 

1 

F rccxt3\o e?c1 cz*c~O cDr 
de 

k it-n zerc ckE 
rcc'i cciCJC 4 e<cAreS, 
LO cnc r'erm \e' - cx3--L :4ej 
se EKjI acn ci' 
rer 

12. Garantizar que los equipos suministrados cuenten 
con los mecanismos de seguridad que 
salvaguarden los equipos y, de igual forma, 
conservar las licencias de software 
correspondientes (stickers). 

/ 
.(e'r\f-\Cc& Jc'4O cj.3EqJ(\ 

c..3 er\ e. 
ze.lor° - e-c'e r 

13. Mantener asegurados los bienes de su propiedad y 
los equipos técnicos y tecnologicos puestos al 
servicio de los Puntos de Atención, de conformidad 
con las normas leqales que rigen Ia materia. La 

/ 
- 

5 - /'1lEjOJ. ic.\(o c3E j'cki 
e e ut , 
'1 e.3ccny 
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Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota 
D.C., no asumirá responsabilidad alguna por 
perdidas o daños de tales bienes y equipos. 

\Q '( C b . ccD %r\ciUcc(OY'\ 
'1 CcY54cDy1- e - 

14. Solucionar oportunamente los inconvenientes de 
orden técnico y logistico que sudan  en el punto de 
atención asignado a FONCEP, en Ia Red CADE y 
que Ileguen a alterar Ia buena prestaciOn del 
serviclo. 

I 

j 
/ 

J(C.CXD 2flflcjc3 mcrnecttc 
,I EEC1VCQ jE  fbfrnc, 
(Q(Tr\C\ . C) e Y\c(P 
cMr rii eMc e" 

15. Asumir los costos correspondientes a lineas 
telefOnicas, aparatos telefónicos, fax, fotocopias, 
papelerla, mensajeria y demés elementos de 
oficina, si a ello hubiere lugar 

/ 
I 

V 
5 Q eQ' ()\ e oFcv4 

cie corpo-k-., 
C?CrCCCr c-e 

rrQc,tZ .P reu\\Cfl  fbi' X( 
16. Asumir los gastos de administraciOn por cada 

mOdulo o espacio entregado a FONCEP en los 
puntos de atenciOn de Ia Red CADE. 

jc.r \)2YIL€cr&cicfl \ \!lS'k 
Lroe 

17. Realizar las adecuaciones y reparaciones fisicas, 
adicionales a lasofrecidas, que FONCEP requiera, 
en las areas asignadas para prestación de los 
servicios, previa aprobaciOn de LA SECRETARIA 
GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE 
BOGOTA Igualmente devolver los espacios 
después de utilizados en Ia misma forma en que se 
entregaron. 

/ 

-1 

j$ 5G IC fl yecc)enc±(D ( \ 
rec\.zcdo 

OCL %JcX3 c\ c'EO dc& Cl 1 cf 
(flcJc3c3Q cueec ccr\ 

mpcQ cie 
18. Conservar las areas asignadas en buen estado y 

asumir los costos que se deriven del mal uso de 
estas. 

\enftccç Q'tec3 
O.5e rejizaceo s.cesy 

f€C( cco 2 cx 
19. Permitir Ia reasignacion de areas cuando se 

justifique por demanda ciudadana, y mantener con 
estándares de calidad Ia atenciOn en los puntos 
que actualmente tenga asignados. En caso de 
cerrarlos debe realizar solicitud con una 
justificaciOn por escrito con minimo treinta (30) dIas 
calendario, para Ia aprobacion por parte de Ia 
Dirección Distrital del Sistema de Servicio a Ia 
Ciudadanla de Ia Subsecretaria de Serviclo a Ia 
Ciudadania de LA SECRETARIA GENERAL DE LA 
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. 

/ 
if 

32'I'J i..dcy ce c --ercjd,- 
4 c\ 
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20. Buscar continuamente Ia modernizaciOn y 
ampliaciOn de los servicios de informaclOn y 
realizaciôn de trémites prestados a los ciudadanos 
y ciudadanas, a través de los Puntos de Atención 
de Ia Red CADE, e informar oportunamente a Ia 
Subsecretaria de Servicio a Ia Ciudadania acerca 
de nuevos servicios que se proponga prestar en el 
mismo. 

/ 
/ 

1' 

1,0 5E'1 r(\ c* r fej%cj 
ç1t1 

yect,ierck cc9cc- 
cc1\ c'ceccts 

£ ce 1(.PCEf 
21. Comunicar a Ia Subsecretaria de Servicio a Ia 

Ciudadania de LA SECRETARIA GENERAL DE LA 
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA., cualquier 
alteraciOn, cambio o modmcaciOn de informaciOn, 
de servicios o trámites, a efecto de hacer el control 
y seguimiento de las actividades. 

/ 
A ~eP +e"e c1Y'LJ'\tccxc1cr 

x- crQd'c' de T,CiV dcy 
fO\4 'Ot \/ ckZ 

22. Dotar al talento humano del came respectivo y del 
uniforrne definido de acuerdo con Ia normatividad 
de FONCEP para los puntos de atención al 
ciudadano. 

3 jer..E: la yjC)c1(ci 
ç3g4 c%vtci..j-c.k r\ee 

23. Restituir, a Ia terminaciOn del convenlo, los 
mOdulos o espacios que le fueron entregados en Ia 
Red CADE mediante Ia suscripciOn del Formato 
Fl- 625 "ASIGNACION/DEVOLUCION DE 
ESPACIOS Yb ELEMENTOS DE SERVICIO A LA 

- 
'co. (G cj&c..c$c 

3G 'V\OL -Ekc io ec. 

,,J
Le(.cClt'JQ nô- e3 Q 
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- CIUDADANJA", en Ia que se deje constancia del 
inventario, asi coma del estado de las areas y 
demás bienes devueltos a Ia Secretaria General. 

24. Mantener su presencia institucional en el canal 
digital denominado SuperCADE Virtual de acuerdo 
con lo establecido en el Acuerdo de Niveles de 
Servicio. 

.Se\i€SX en1c c, fe3eccc 
de cAeP Qc\ tA £Otek cie T\ 

' e\ e QQe jr4cx, 
25. Cumplir los demás compromisos que Se deriven 

del objeto de este convenia. 
ikc.' 3e cmcTh- 

c&rj cic,r\e!t 
•.. .••: ...: OBUGACIONES'SECRETAFIA,GENERAL ... ... 

1. Garantizar Ia coordinaciOn, planeaciOn, 
acompanamiento, promociOn y supervisiOn del 
Optima funcionamiento de los puntos de Ia Red 
CADE dande Ia entidad hace presencia, para su 
correcto funcionamiento. 

f'y-c cki'i ci.cnflmrr3  c* e3-kc 
tec t6c' 1c V3'S3 ryz 

CON"O c - ' yccbrL5cA\ede 
5i)fc (tt. CAl) ck jO'1' 'tJ(r'O &:::t:1fc 

2. Dar a conocer a El Fonda de Prestaciones 
EconOmicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP, el 
perfil del cargo del servidor de Ia Red CADE, asi 
coma el Reglamento Interno, el Manual de Servicio 
a Ia Ciudadania, Ia Politica Ptblica Distrital de 
Servicio a Ia Ciudadania y las demás disposicianes 
que se dicten, para Ia buena prestaciOn del servicio 
en los puntos de atenciOn relacionados. 

/ 
L0 Oc\c?4CSSOfl 

c(\CCY 

t'D ) . 
4-er'Ctc5A.. ci Ick. .tti '~&Ckck2,v'lL. 

3. Supervisar el talento humano responsable de los 
servicios de asea, cafeteria y vigilancia, 
garantizanda Ia opartunidad, calidad y eficiencia de 
los mismos. 

)jj. emp.'cde cia-, Lck5U 
er(e.c 

4. Asignar el talenta humano necesaria para 
garantizar Ia calidad y oportunidad de las servicias 
de arientaciOn, coma infarmaciOn y recepciOn de 
los ciudadanos y ciudadanas. 

So9e'GpD€. cPD -he-e crcck: 
, ç f%oce ec 5zbede Pu'to 

jp — Tc&ri'CI e 
5. Efectuar el análisis y Ia evaluaciOn permanente de 

Ia gestiOn y praductividad de las servicios 
prestadas par El Fonda de Prestaciones 
EconOmicas, Cesantias y Pensiones FONCEP, en 
cada Punta de AtenciOn de Ia Red CADE, asi 
coma generar infamies gerenciales y 
estadisticas que apayen las decisianes de 
redimensianamiento y prayecciOn de estos, segün 
Ia establecida par El Fonda de Prestacianes 
EcanOmicas, Cesantias y Pensianes -FONCEP, en 
el Acuerda de Servicios y Desempena. 

ti ecoc ercc ti~\ 3e. 
corcx 56txerce, (n31-rd1v!1  

cie 
2- :c\fc2(r(\e'S 

3op- c-F'Oe cO? e Y\I C &) 
3 -rf71'e3 de3. cie\ 

-(- fne3cc$e sumM 
6. Informar aportunamente a El Fonda de 

Prestaciones EconOmicas, Cesantias y Pensiones - 
FONCEP, sabre las fallas que se presenten en las 
Puntas de AtenciOn de Ia Red CADE, que alteren Ia 
prestaciOn normal del servicio, sean estas de 
carácter técnica u aperativa, con & fin de que se 
tamen las medidas pertinentes. 

,,./ 
D3 covo\Qc de r1cso 

se aDcl )CcL ( Q AC€.E fc( 
*e de cc,r \ 3f2Y 
, s.  el çcEe5c'r'cs\. Eb' 

7. Coordinar con el Fonda de Prestacianes 
EconOmicas, Cesantias y Pensiones -FONCEP, 
que los mantenimientas preventivas y carrectivos, 
que sabre las recursos tecnolOgicos y lacativos se 
requieran a programen, se realicen con Ia 
apartunidad y calidad acordada con las diferentes 
entes que interactCian en las puntas de atenciOn. 

. . 5c2uc r c GLF: Qc'( (At'-Se. 
(J (€' 4Dck(c 

e\ c, i yc.\cD CJk1e c'4k d 
(Cf "4?.thI.DY. i4(D fe '1 L '1 ci C) A. c (CkcC) 

0.. C3C (Oi"'- 
8. Administrar las inmuebles fisicos destinadas para 

los Puntos de AtenciOn de Ia Red CADE, velando 
par su conservaciOn y opartuna reparación. 

- ç 3 ec4cro.. O3P.sQ e. 
rio\ 2 'Ec e -\ c cc tOi Q( c4C 

,
yi*con 

9. Asignar un espacia fisico en las Puntas de / se 1.c c3 cj 0 CJct CS 
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AtenciOn de Ia Red CADE, acordados con El Fondo 
de Prestaciones Econômicas, Cesantias y 
Pensiones - FONCEP, para Ia prestaciOn de sus 
servicios. 

occça..ctcs', c* rnc5ck)(c :p 
5 rcD O "Dc'.!3eP 

10. Entregar las areas descritas, en Ia fecha de 
suscripciOn del ada de inicio o a más tardar dentro 
de los cinco (5) dias hábiles siguientes a Ia 
suscripciOn del ada de iniclo, mediante Formato 
FT-625 "ASIGNACION/DEVOLUCION DE 
ESPACIOS Yb ELEMENTOS DE SERVICIO A LA 
CIUDADANIA" suscrito por las partes, en Ia que se 
deje constancia del inventario y estado de los 
bienes entregados. 

I 
/ 

3? '4.'fl€tCc' O 
G C'_)ç'cCi.c\ det 

j( t4e de :9c f, 

11. Elaborar actas que registren Ia asignaciOn de 
nuevos môdulos, salas a espacios, o devoluciOn de 
algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo 
de Servicios y Desempeno y actas de entrega de 
nuevos puntos. 

A lrD n 

5 C --Ct c CD C.i5( (C:cC,(' 0 
cje 

12. Facilitar a El Fonda de Prestaciones Económicas, 
Cesantias y Pensiones FONCEP, el acceso a Ia 
informaciôn del Sistema de Asignacion de Turnos 
de Ia Subsecretaria de Servicio a Ia Ciudadania de 
Ia SECRETARIA GENERAL, para el registro de Ia 
gestion de los trámites en los puntos de Ia RED 
CADE donde participan. 

' 

7 
- cP c- t.ercJe -eikc:1 ot' 

Of" c3E 6jePC'c*. 
dP TUr(' 

0 

çLrCRc_f 
13. Facilitar los sitios yb muebles para Ia custodia de 

los documentos soporte legales de los trámites 
realizados par los ciudadanos previo al traslado al 
Archivo Central de El Fondo de Prestaciones 
EconOmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP, 
que se efectuará mensualmente. 

/ 

jet€cc&. qi tc1\c.$cko3B 
c5\EjfkcA0 c.i rcEP c_j- c1 

e ç(yQ 3J5%cXI(c 
4 c\r'tJo de dc j 1I?r'-\-c,  5 fovq 
1. /Y Y13 —r05 

14. Cumplir con las demás que suian de Ia naturaleza 
y esencia del contrato. 

t&c bl 

I. OBSERVACIONES 

La evLdc ? e ecethi'ci. 'Jtcülocq c 

ec& Tm cecl -o. de ec -r P 

E1 cic%Jctdtw de r'odk -3c de C- ©-ief'e 

I1AIe i C'c àe e8J(IcAcc,., 

e'ir4 eo,q\o\e cc2 

5e cc c rc cc1\ ¶7rc f c1 c\ e.pri3cbe df rçi- cUE 
. et , c c3 4 E-- c IC3  

pect 3e AcSc. d.E? C)YrectO t) &2-E de 
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Dependencia: DirecciOn de Sistema 
Distrital de Servicio al Ciudadano 
(DSDSC) — 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar Ia presencia, óptimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con 
presencia en Ia RED CADE. 

Fecha: 2 /Q5/2cD2- Lugar:  .bope' C-f\Oe cO Hora: 

As istentes 
Nombre Area Entidad Tel. Fir a 

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 - 
N\A.r 2A ejc cpc:. 1:c,. 

?)P'Y4 L1EO1E 3PCCtO 5cye-t°YU , \i'c. d ' 

Desarrollo 
Se realiza visita de seguimiento para verificar Ia presencia, ôptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciories de Ia Entidad 
señalada a continuaciôn Ia cual tienen presencia en Ia RED CADE. 

ENTIDAD/CONTRATISTA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 

NUMERO CONTRATO 4220000-498-2021 

ENLACE SECOP SGA-CD-499-2021 

OBJETO 
Aunar esfuerzos para garantizar Ia orientaciôn o información o prestación de servicios 
realizaciôn de trãmites que ofrece Ia SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLIC( 
DOMICILIARIOS en forma oportuna, eficiente y eficaz a Ia ciudadania que hace uso de 
canales de Ia RED CADE 

FECHA INICIAL 11-feb-21 

NUEVA FECHA FINAL 10-feb-22 

PUNTOS DE ATENCION RED 
CADE SUPERCADE CAD 

No. PUNTOS I 
2 1NFORMAcLQN 
Punto de atenciôn: 5tejJ\ç GftO 
Apoyo a Ia supervisiOn 
Responsable de Ia visita: ' 12c.ib&r',\ R\'\(GYa1YL5 \1c. 
Profesional Responsable de 
punto: 

— 
UL)Df Go \e' 'nc' 

Servidor que atiende Ia visita: t'\cJ'y'-I ( Zc 'b (ci (\C) 
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www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALCALDIA MAYOR 
0€ BOGOTA D.C. 
oeCarrndncamRAL CO18583 

4211000-FT-449 Version 04 



BOGOT/ 
SECRETAREA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA' 

EVIDENCIA DE REUNION 

  

No de MOdulos asignados a Ia 
Entidad: '4 ddo 
No de môdulos ocupados por Ia 
Entidad: r(\c$dL)0 C 

3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATUALES. •. .... - 
...• ' OBLIGACIONES SSPD 

OBLIGACIONES : .' SI NO PARCIAL  N/A Observaciones 
1. Cumplir con Ia parametrizaciOn para Ia orientación, 

prestaciOn de servicios y realización de trámites 
establecidos en el Acuerdo de Niveles de 
Servicios. 

p v-y c3e 1c4 \J (-C4 3e 
epe c1.c 3-urnc.15 

i. ftc, QcJ r.)  

2. Garantizar su presencia institucional y oportuna 
respuesta en los canales de atención de Ia Red 
CADE en los que se haga presencia. V'  

Ict hGce ei en '?D  
pe- ci\De cp..O en !r., mcc.4.. 

3. Designar el talento humano capacitado y necesario 
para Ia prestaciOn del servicio en Ia Red CADE y 
solucionar oportunamente los inconvenientes que 
se deriven del actuar del talento humano a su 
cargo. 

e O p1-er fcO 3e IOe 
e(VLcioreS' 

a. 

L4 C k7 PCjIE?C-iC 
4. Atender oportunamente y de manera eficiente las 

eventuales reclamaciones y sugerencias, 
efectuadas por los ciudadanos o por Ia 
administración de los puntos de atenciOn de Ia Red 
CADE, que se presenten en materia de prestaciOn 
del servicio en los puntos de atenciOn que les 
fueron asignados en Ia RED CADE. 

ccLr\j\2oLr .  

- -- eN' c D Fe c..., 
) o 1' C) 

oh ci- ud€' - 
c:o r' e r e\ r-cck.\ 0 i-I '2.... 

5. Mantener actualizado el portal de Guia de Trámites 
y Servicios en relaciOn con los trámites, servicios y 
novedades del portafolio de Ia 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS disponibles en Ia Red CADE. 

3 \c ç'€'rcci, de 
er cii dLe. 
4 oeY\fcc 

\j(jJ% 

6. Proveer en los Puntos de Ia Red CADE donde 
haga presencia los insumos de papeteria, ütiles de 
escritorio, equipos de comunicación, equipos de 
computo, programas (software) y demás que sean 
requeridos para brindar una correcta atenciôn. 

5e JenF'co.. c1c cji-i deqoWc5 
comLYtO c(\ 

e cnc'i fiecA, çc' pc4e cie 
eeme(cx 

7. Asumir los costos correspondientes a Ilneas 
telefOnicas y acceso a internet. 

(.cy' tçc'-  çe q 5'O(ec*o'c 
cc0 r'-kere 

8. Conservar en buen estado el mobiliario ' espacios 
entregados en el canal presencial de Ia Red CADE 
donde haga presencia y destinarlos 
exclusivamente para Ia orientaciOn, prestaciOn de 
servicios y racionalizaciOn de trámites 
institucionales. 

/ 

5 I€tCO e3cbco 
pç e'r ber idc5. 

LC.) r'tddok. Cec*Q(\ cor 
I2CkCtQ/' cnc Dyc bcquyc.kd 

• 3 e Meo V YeJc ±i 

9. Garantizar a su costa, Ia seguridad de los bienes 
que instale o ubique en los espacios entregados en 
el canal presencial de Ia Red CADE donde haga 
presencia. 

J 
../e'teccci,r tc*. Ek4ccjeeqop 

vevtfcc x4Q' 

tz'CAL)e t4 Jc.'-%C1 *C4 
10. Permitir Ia reasignacion de espacios cuando se 

justifique por demanda ciudadana, y mantener con ,( cwc( \ci ececU1cc -\ c3e co'e 
f't Q 5Q 'c4-c-&d o Ic 
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estándares de calidad Ia atenciOn en los puntos 
que actualmente tenga asignados. 

{e(Cr'¼C\c.4'(  de rcócL\c 
11. Comunicar al Supervisor del convenlo, cualquier 

alteraciOn, perturbaciOn o irregularidad que se 
presente en el funcionamiento de las instalaciones 
y permitir el ingreso del personal de Ia Secretaria 
General al area entregada, con Ia finalidad de 
realizar las respectivas inspecciones. 

LO mcin'ece a- uuc 
( ct pu'no nerre cli\ I4 O.cS( 

12. Presentar al apoyo a Ia supervision del Convenio 
dentro de los primeros cinco (5) dias hábiles mes 
vencido las evidencias que acrediten el 
cumplimiento de cada una de las obligaciones 
contractuales. 

/ 
¶b4 2  .e er xckcQ c\ c(b 
E ic ce.eck4ccc" dQ 
L)H 'c0 c\ bYTTe 

ci.'ZD(\ 2(j,aA.. 
13. Cumplir con las demás obligaciones que guarden 

relaciôn con Ia naturaleza y objeto del convenio. fp $.oje er'eyo'(-c,r ve{\ F cr y'o r' 
~.(cI.c,I"e.3 ci ch c.cir 

.......... ..... . .
.OBLIGAcIONESSEcRETARIA.GENERAL.. •.. 

1. Dar a conocer el Reglamento Interno, el Manual de 
Servicio a Ia Ciudadania, Ia Politica PUblica 
Distrital de Servicio a Ia Ciudadania y las demás 
disposiciones que se dicten, para Ia buena 
prestaciOn del servicio en los puntos de atenciOn 
relacionados. 

7 
Vcic,Y df_ (\e(\C tcj c' 

r"c(1 F e--c ct_c,Cey I. C,', 
.if.kC7( 

'.
(Yc7cc'kY5 

C3 CiA e ("C t 

2. Asignar el talento humano necesario para 
garantizar Ia calidad y oportunidad de Ia 
orientaciOn e informaciOn en el canal presencial de 
laRedCADE. 

5YG'1 G1"D C-F\O 'flGQ cOrZDdc' 
1 prc c.c'\ ref, yc\D\e deji 

fr &D(fflc cjcrE" 
(cN c€ 

3. Informar oportunamente las fallas de carácter 
técnico u operativo que se presenten y afecten Ia 
orientaciOn, prestaciOn de servicios o realizaciOn.. 
de trámites por parte de los organismos, empresas 
y entidades vinculadas a Ia Red CADE. 

('v.4 (c*cjQ del 1"JtC(C) 
5ç() (rP',9Ic

wE' cc,'40 
cy \c. - e\ 

4. Entregar los espacios asignados en los puntos del 
canal presencial de Ia Red CADE en Ia fecha de 
suscripciOn del ada de inicio o a más tardar dentro 
de los cinco (5) dias hábiles siguientes mediante Ia 
suscripciOn del formato FT-625 
"ASIGNACION/DEVOLUCION DE ESPACIOS Yb 
ELEMENTOS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA". 

3e v2'(FtQ5 lc ct3jflcC.oe 
dG? ePcic c%. 3..c?(' 
cJ (cC3. 

. 31 , £40 ,z4 L\Z 

5. Permitir el acceso a Ia informaciOn del Sistema de 
Asignacion de Turnos de Ia Subsecretarla de 
Servicio a Ia Ciudadania de Ia Secretaria General 
de Ia Alcaldia Mayor de Bogota D.C., para el 
registro de Ia gestiOn de los trámites en los puntos 
de contacto. 

1c, 03'P3C c*cj ko (tD.s 

med r--e e. tci Ict 
crc%cr E' c\ 33 PO. 

e d4 .5e c&r cio 

6. Coordinar Ia entrega ágil, organizada y oportuna 
de los turnos para que los ciudadanos puedan ser 
atendidos. 

10 OOc irc -ttJrrND 'ne4' 
c:kcck \c ec~. d$fE? 

7. Dar respuesta a los requerimientos que formule Ia 
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DOMICILIARIOS, y que estén 
relacionados con el cumplimiento del convenio. 

10 35't -heeccm'n)çctctci-- 
cc.p \c 

8. Presentar informes mensuales de ejecuciOn / Tel-c m' (c)tre cx\ zc'i 
9. Cumplir con las demás obligaciones que guarden 

relaciOn con Ia naturaleza y objeto del convenio. 
(I'. \1ey-k\cD%rO\ 

C tO" d\CDf1E' 

I. OBSERVACIONES 
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\ .,eY .j a mcu c*Je thec,& 1 1i1CA n rf q e 4 crcjI\c\ 

c3c7 10 Or e ur c çci YC ir'tr cAe 
f eA. e Pc- d -ra,m4 e k cc r'e*, 

5ieop pe cierrfe ocv lo 2ucjci c cok' a -.ç 
Ae\ inc t 4L 
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Dependencia: Direcciôn del Sistema 
Distrital de Servicio al Ciudadano 
(DSDSC) — 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar Ia presencia, ôptimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con 
presencia en Ia RED CADE. 

Fecha: e(9JLugar: iiCD ciO Hora:5fl 

As istentes 

Nombre Area Entidad Tel. Firma 
ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 
5-repq .pC#'.el ccosc 3'A 

/ p u v'r e&Ji L(cjM W cr0 5C 

DesarroHo 
Se realiza visita de seguimiento para verificar Ia presencia, ôptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de Ia Entidad 
señalada a continuación Ia cual tienen presencia en Ia RED CADE. 

ENTIDAD/CONTRATISTA CODENSA.S.A ARRENDAMIENTO 

NUMERO CONTRATO 4220000-716-2020 

ENLACE SECOP SGA-CD-683-2020 

OBJETO 

Entregar por parte de Ia secretarla general de Ia alcaldia mayor de 
Bogota — subsecretaria de servicios a Ia ciudadania (arrendador) a 
Codensa S.A E.S.P (arrendatario) a titulo de arrendamiento y como 
cuerpo cierto, el uso y goce de areas locales o oficinas de los espacios de 
Ia red cade de Ia ciudad de Bogota D.C., para Ia prestación de servicios y 
trãmites a los ciudadanos, entre otros 

FECHA INICIAL 27-jul-20 

NUEVA FECHA FINAL 26-jul-23 

PUNTOS DE ATENCIÔN RED CADE 

SUPERCADE CAD 
SUPERCADE SUBA 
SUPERCADE 20 DE JULIO 

SUPERCADE AMERICAS 
SUPERCADE BOSA 

No. PUNTOS 6 
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2 .... INFORMACIONDE LA.VIttA . 
Punto de atenciOn: 
Apoyo a Ia supervisiOn 
Responsable de Ia visita: E1 abeW Rve-c Tic..yj\k 
Profesional Responsable de punto: &)Q(\ GoYmo eceyYc4 - 
Servidor que atiende Ia visita: 7eEbflO 3cre2,. - 

Node MOdulos asignados a Ia 
Entidad: , 

No de mOdulos ocupados por Ia 
Entidad: 

3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATUALES. . . .., .. .. 
OBLIGACIONES CODENSA 

OBLIGACIONES . .. SI NO PARCIAL  NIA . ....: . Observaciones 
1. Pagar oportunamente el valor del canon de 

arrendamiento convenido, asl como 10 
correspondiente a los gastos por concepto 
de servicios piblicos mensuales, 
prorrateados por metro cuadrado de las 
areas entregadas en arrendamiento. 

/ 

j@'tfcot. c$r. er 

\ e.e,- c - 

i-e-ke -( 
rme3 

d fJ({l(. 
2. Conservar las areas entregadas a titulo de 

arrendamiento en buen estado, realizando 
el mantenimiento y las reparaciones 
locativas que fueren necesarias, de 
acuerdo con IQ establecido en los articulos 
1996, 1997 1998 y 2028 del Codigo Civil, 
asl como el cumplimiento de las demás 
obligaciones establecidas en el mismo, y 
de conformidad con lo señalado en el 
acuerdo de nivel de servicios. 

j 

t..e& c(ec 3 . (\t._f'vktXA 

f')\ ,e \ _U?V' Yc2 

4 (O 3Q t 
e e,c_\cS J._pni_ c CC AU 

jc.4 jt7( fcv(4e c2\ f Dce50 
f\ c*J pc'.c**e e 'J (*(). 

3. Asegurar los bienes de su propiedad que 
sean ubicados o instalados en las areas 
entregadas a tItulo de arrendamiento en Ia 
RedCADE conforme con las normas 
legales que rigen Ia materia o reemplazar 
los bienes en el evento a que haya lugar. 

. ,( 
€1 occ cuQi-*o coc\ i-x'4ci , 

\\cive 'h3 - o d' 
9t.foc r\Q c.Qfvk-a e\ or\ 

G.xk.lo C3 3J'Y  cicici 
4. Destinar las areas arrendadas para Ia 

prestaciOn de servicios que ofrece a Ia 
ciudadania CODENSA S.A. E.S.P, asi 
como garantizar, a su costa, Ia seguridad 
de los bienes que instale o ubique en las 
areas arrendadas, implementando para ello 
los mecanismos de seguridad que estime 
convenientes de acuerdo con lo señalado 
en el Anexo denominado Acuerdo de 
Niveles de Servicio que hace parte integral 
del contrato. 

- \ :3e3'JY ce\ rc\d), 

(OQfl fe3-kcb cuQ er E? CE 

3e Inrdc ec\ 3 vcvlQr-\-- 

ey'v cc de \rr\c c\ 

cc ç  e 

sex çcy#ck q u eV' fY3 
e JE -\ccSc- er 

I' C%ÔO c m 

5. Comunicar a Ia SupervisiOn del contrato, 
cualquier alteraciOn, perturbaciOn o 
irregularidad que se presente en el 
funcionamiento de las instalaciones. 

La (c,.$?d a.. e 
Cefl 7Q... Y&ttLIc) •  +Z Jj)(J' 

c1 rPOjQ 
6. Cumplir y hacer cumplir las normas de 

seguridad industrial, ambientales y / e \oca\ e erec&n xc (Q3cx$ 
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sanitarias de acuerdo con las disposiciones 
legales que rijan Ia materia y las 
reglamentaciones que sobre el particular se 
expidan o estén vigentes. 

. em"P1'5c 1cxJO cy(- €Scç'c?COdcY 
ie c0e cE; 1Qc\ 2Ci Cti(YD '\ 
c3 3Et3C  c1\ F (C cie -*,rf'Qr 
1c Y-)'l.O 5 6e3 c. ç E'. 3j(1(O. 

7. Dar cumplimiento a las normas de 
conservación y protecciOn del medio 
ambiente, de conformidad con Ic dispuesto 
en Ia Directiva No. 006 de 2012 expedida 
por Ia Secretaria General de Ia Alcaldia 
Mayor de Bogota, D.C, de acuerdo con Ic 
señalado en el Acuerdo de nivel de 
servicios. 

lcOr51' CL)r/1 
(-c -(:::s y m dc 

ç0 '01'
fçrc\ 

pt)C4O de cc-)Y'C cf.' 

8. Atender las directrices y politicas 
establecidas por Ia ComisiOn Intersectorial, 
en cumplimiento de 10 dispuesto en el 
Decreto 335 de 2006, modWicado por el 
articulo 23 del Decreto Distrital 527 de 
2014, conforme a 10 señalado en el 
Acuerdo de Niveles de servicio. 

2C2.._ 
zd u o 

C ..)d&d 'c.. 

9. Permitir el ingreso del personal de Ia 
Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de 
Bogota s.c., con el fin de realizar las 
respectivas inspecciones 

/ 5 Q(fl e (' y-g c c- 

d e4 (_, 

10. Cumplir con todos los items contemplados 
en el Acuerdo de Niveles de Servicio. / t y(c j'tc.', cE n d Q 

11. Acreditar ante el Supervisor del contrato en 
forma mensual los pagos efectuados al 
Sistema Integral de Seguridad Social en 
Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, 
Aportes a las Cajas de CompensaciOn 
Familiar, ICBF y SENA, de acuerdo con Ic 
senalado en el Articulo 50 de Ia Ley 789 de 
2002, modificado por el Articulo I de Ia Ley 
828 de 2003, Ia Ley 1122 de 2007 y demás 
normas que regule Ia materia 

() e e\ 9ycdc' 
de c-rmØe  r5,/\ fi'c \O \1 €O#c 
dc9 CC)Oe M 

(("so(% Ke k q.e 
2YCkV'( CcY'~.D c< '.0 . ci fo 

de U4 '{ eiere. '- r.j- yo 
. 'k 

12. Presentar mensualmente ante el 
Supervisor del contrato o a quien éste 
delegue, evidencias que acrediten el 
cumplimiento del objeto contractual. 

/ CO O€rSP E ei-c_Ey-rt rt) cDt do 
e,' e er\JO c$e e\Jc.SQ,"\c.cJ5, to 
I) i fo mQ N'1&.  

13. Cumplir con las demas que suran de Ia 
naturaleza y esencia del contrato ç f\ 1'\ 0 aet\ccv\ 

OBLIGACIONESSECRETARIAGENERAL 
1. Entregar a CODENSA S.A. E.S.P., el area 

objeto de arrendamiento dentro de las 
instalaciones del inmueble requerido, luego 
de surtir los tramites internos requeridos 
por Ia Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 

\e(fI..cc k3 e-ec ,cCL) 
c' d Q COe cJP e 

JC 

1. Librar a CODENSA S.A. E.S.P. de toda 
perturbaciOn en el uso y goce del area 
entregadas a titulo de arrendamiento. 

co Oc si 'Ci "r'E}'C) ')c ci€\ 
dP-. ce Ck f\-mck de cc- 

(\ CD er to, fOci cdrc(c 3¼fQ( C 
2. Realizar las reparaciones necesarias para 

mantener el area objeto de arrendamiento 
en buen estado, conforme a lo 
contemplado en el articulo 1985 del COdigo 
Civil, a excepción de las locativas, las 
cuales corresponden generalmente a 

3 r*e e CC(y(, 
k 
e V\C c ,d ct*CAd0 if(C4 

C IC)Ae (C 10 
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CODENSA S.A. E.S.P 

3. Realizar Ia supervisiOn del cumplimiento 
del objeto contractual. / 

 E3* \cSU4)  5- O c.- 
5e CCf\ r'(\E mEAJct 

4. Hacer uso de Ia cláusula de imposiciOn de 
multas, Ia cláusula penal 0 cualquier otro 
derecho que se hubiere consagrado a Ia 
Entidad Estatal de manera legal o 
contractual 

- // 

1() 

\J(3 -cA ç -E3Gfc\(\. 

5. Entregar el area descrita, una vez se 
encuentre en condiciones de operacion, 
luego de surtir los trámites internos 
requeridos por Ia Alcaldia Mayor de Bogota 
D.C., como el documento Formato FT-625 
"ASIGNACION/DEVOLUCION DE" 
ESPACIOS Yb ELEMENTOS DE 
SERVICIO A LA CIUDADANIA" suscrito 
por las partes, en Ia que se deje constancia 
del inventario y estado del area entregadas 
en arrendamiento 

I 
V 

5e k. e'\i-Qcc3. 
c'c '.) çx.( o(kc?cQ 

3 F\ e k,c - 

6. Cumplir con las demás que sudan  de Ia 
naturaleza y esencia del contrato. 

x 

\'Y ccj4ctcAe\ 
cic 

I. OBSERVACIONES 

ecd\th GLc'L t emk -LcJ c lumt rci cked 
IQ C9 rc 3e C& 6 /. cD-'( py4 E 4(Y)t flt *YOJC4 q¼)E' 

c' rf1"vcAdcj eccur,cty. ,Oi-c CCAS-rc4Crc,(- 

tQO € 5 P er 1i\\c d2 rvl ie iFQ ft ccM 
ci f1 etrc' IO\cx fYcue.,'k (-ur bkaor p'( hcjy 
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Dependencia: Direcciôn de Sistema 
Distrital de Serviclo al Ciudadano 
(DSDSC) — 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar Ia presencia, Optimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con 
presencia en Ia RED CADE. 

2/O5 -/?o2-_ Lugar:
)ç;?(c-1''3 cco 

Hora:(Qffl). 

Asistentes 
Nombre Area Entidad Tel. Firma 

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 
rM Ti-j P. L i-( )P(\e Z fckdictc/\ II\ 0 € P 
ia ,Ct g 5ccS F rAO4 i P ( P 39jt.) -icIV. 

N O tEO / - 

Desarrollo 
Se realiza visita de seguimiento para verificar Ia presencia, óptimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de Ia Entidad 
señalada a continuaciôn Ia cual tienen presencia en Ia RED CADE. 

ENTIDAD/CONTRATISTA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO DADEP 

NUMERO CONTRATO 2212100-499-2014 

ENLACE SECOP https://www.contratos.gov.co/consultasldetalleProceso.do?numConstancia=14-
12-3192068  

OBJETO 

Aunar esfuerzos para garantizar Ia orientaciôn yb informaciôn yb prestación 
de servicios y realizaciôn de trámites que ofrece el departamento 
Administrativo de Ia Defensoria del espacio Püblico - DADEP - en forma 
oportuna, eficiente y eficaz a los ciudadanos y ciudadanas que acuden 
regularmente a los Puntos de Atenciôn de Ia Red CADE administrados por Ia 
Secretaria General de Ia Alcaldla Mayor de Bogota D.C. a través de Ia 
DirecciOn Distrital del Servicio al Ciudadano. 

FECHA INICIAL 03-dic-14 

NUEVA FECHA FINAL 02-dic-22 

PUNTOS DE ATENCION RED CADE SUPERCADE CAD 

No. PUNTOS I 

2?;.INOR. 
Punto de atenciOn: 
Apoyo a Ia supervision Responsable de f-h bert' we Vo 
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Ia visita: 
Profesional Responsable de punto: Q 
Servidor que atiende Ia visita: cTt. _ r.bev'ic acc*x7iJ 

Node MOdulos asignados ala Entidad: ródJ\o. (ii.., I 52, )oca - rS' 
No de módulos ocupados por Ia Entidad: 

3. SEGIJIMIENTO A OBLIGACIONES coNTRATuALEs: .H 
... ....................................... OBLIGACIONES DADEP . V  

OBLIGACIONES •.• ... .•.. SI .. NO.. . . PARCIAL N!A .........:. Observaciones 
Cumplir con el objeto y las obligaciones estipuladas 
en el presente Convenio y con las que se detallen 
en el Acuerdo de Servicios y Desempeno que 
suscriban el Departamento Administrativo de Ia 
Defensoria del Espacio POblico - DADEP- y Ia 
Subdirección Operativa de Ia DirecciOn Distrital de 
Servicio al Ciudadano de Ia secretaria general 

e ye ' f cc.$ 
c&( cUi'Y) f 

- CE c7k7lt4C''(\E2D 
tfo rY \ci. ct Ct('k 

C( Qi1  -j  c ckcU'cton ,i -'Lo 42 

2. Gararitizar su presencia institucional con el 
personal necesario e idóneo para Ia prestaciOn del 
servicio a los ciudadanos, en los siguientes puntos 
de atenciOn de Ia Red CADE, asignados Y 
ubicados en Ia ciudad de Bogota D.C. Asi: SUPER 
CADE CAD Carrera 30 No 25-90. Sin perjuicio de 
10 anterior, las partes acordarán Ia implementaciOn 
de nuevos puntos de atenciOn, servicios y cambio 
de horario relacionados con el objeto del presente 
Convenio, mediante un acta debidamente suscrita 
por los supervisores del Convenio, previa 
autorizaciOn de Ia DirecciOn Distrital de Servicio al 
Ciudadano 

V 

5e Ie-ytFtcx1  o 
r' Ai-ko c cr cje ijp. OErz 

er e.\ rJ.o c.3e a\eAcKr\ 
15i '1 I 
jp ercL)1' _ty5ey'jtdo 

ft,  'i -c't 0 45,_)vc)1fL1&i I UCC". 

3. Designar el talento humano profesional y técnico 
idOneo necesario para Ia prestaciOn del servicio en 
el SUPER CADE en los horarios de lunes a viernes 
de 7:00 A.M. a 7:00 P.M. asi como en el CADE en 
los horarios de lunes a viernes de 7:00 A.M. a 4:30 
p.m. cuando a ello haya lugar. 

-\ %i1(J(U(\c cj c-r'ctc,s' cSe vcP 
- ''.2:O f" C&\ }ija c'atw..i1 

, 4_-  tia6-  cci\cocka 

t Y'cci.k, 
jO1"'c4 XD/rtjc 

4. El talento humano asignado atenderá 
administrativamente las directrices del profesional 
responsable de los puntos de atención, quien 
supervisará el desempeno e informará al 
Departamento Administrativo de Ia Defensoria del 
Espacio PUblico-DADEP-sobre las novedades que 
se presenten en Ta prestaciOn del servicio. El 
talento humano asignado responderá al 
Departamento Administrativo de Ia Defensoria del 
Espacio Püblico-DADEP- desde el punto de vista 
técnico, operativo y laboral o contractual. 

5 eyfç.LCi 
s e t- 

Lucia 
— £ Y 

t OI\ C (cJvi n ? ki11 

ycn,ckte. 
uic' 'e'o cfe oP€f 

LrOr(2tc 

ek Se jo 3c j  cij4v 

5. Brindar Ia capacitaciOn e inducción pertinente al 
talento humano asignado a los puntos de atención 
de Ia Red CADE, con el fin de optimizar Ia calidad, 
Ia oportunidad del servicio y facilitar su 
participación en las actividades generales 
programadas por Ia DirecciOn Distrital de Servicio 
al Ciudadano. 

c:C r.r: P 
>kC.: ,r'\2 ' 

3e {ec tcS t1ciL)cCcD/ • 

d '_)cxzc ('s. 

VL - e z c 

6. Designar a un (1) Coordinador que garantice el 
reemplazo del talento humano a su cargo, dentro 
de las dos (2) horas siguientes aI reporte 0 

l 

e,c hc iycr 
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conocimiento del hecho que dé lugar a Ia ausencia 
de este. Igualmente, debe informar oportunamente 
a Ia Dirección Distrital del Servicio al Ciudadano de 
Ia SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA 
MAYOR DE BOGOTA, D.C, sobre las 
capacitaciones programadas y las rotaciones o 
reemplazo del personal asignado a los puntos de 
atenciOn relacionados y resuelva los problemas 
que surjan con ocasión de Ia prestaciOn del 
servicio. 

/ 

/ 

(i ' 
t2Ci óA C' Ct U1btc%tX_) 

4i7 e4'.Jee.c. 

fC4C eu 4iCc 

.P& accJ(ci Lcz 
' 

5cccd e 

1i' 

7. El Coordinador del talento humano asignado por el 
Departamento Administrativo de Ia Defensoria del 
Espaclo POblico-DADEP-, atenderá 
administrabvamente las directrices dLa profesional 
responsable de los puntos de atención. 

/ 
'urdc e?C\c ce O 

ne c 
t5.1 Q e\ +e'" 

8. Delegar un funcionario para que publique y 
actualice permanentemente en Ia Gula de Trãmites 
y Servicios, los trámites yb servicios que Ia entidad 
presta en los puntos de atenciOn de Ia Red CADE y 
asi mismo emita de manera mensual Ia 
CertificaciOn de Confiabilidad de Ia informaciOn. 

7(e yt1 

e 3 %\C4 (j (.cfe2 € 
0 P Q 3\kyQ accO 

9. Atender oportunamente i  de manera eficiente las 
eventuales reclamaciones y sugerencias, 
efectuadas por los ciudadanos y ciudadanas o Ia 
administraciOn de los puntos de atenciOn de Ia Red 
CADE, que se presenten en materia de prestaciOn 
de los servicios. 

I 
(Q . Fcft LC.5 
Pc'( e I 

ct_4kc IScA:: rctcJtt&r;: cQ5 
ci' t7Ppe P e i'f'C.XsJ C. I 

Q{fD. 
10. Proveer a los puntos de atenciOn asignados del 

material necesario que deben utilizar para eI 
desarrollo de las actividades y Ia adecuada 
prestacion del servicio en los puntos de atención 
de Ia Red CADE que este a su cargo. 

me y'ecjhzD 
,----eyic ie s 

tô 5( de rfl5-"(, 
(flaO qu'2 e I.s%e Of e,rt, rncfJw 

11. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los 
programas (software) necesarios para Ia prestaciOn 
del servicio Y realizar como mInimo dos (2) veces 
aI año, mantenimientos preventivos de los equipos 
técnicos y tecnolOgicos que utilice, informando 
previamente a los profesionales responsables de 
los puntos de atención de Ia Red CADE, Ia 
programacion correspondiente. 

e,1cuAkvcD eA-\-cY-c ( -s--

P P' OC-(. 

t.c. C 1 ske/'C(Q 4t Ci1t& 3e 
,'YC.-JC ,j-e .'Y%j cAe CtSJ.,¼JJ. 

12. Garantizar que los equipos suministrados por el 
Departamento Administrativo de Ia Defensoria del 
Espacio PUblico-DADEP cuenten con los 
mecanismos de seguridad que salvaguarden las 
memorias y demás dispositivos internos de Ia CPU 
y de igual forma, retirar y conservar los stickers que 
contienen las licencias correspondientes. 

e) cc% "f d€ 
-

- 
c7fY't$C EJ c5 -'Y 

5 2 er CC.4 cA (4 '"' 

fC 1e cc1 Lr- C) 

13. Mantener asegurados los bienes de su propiedad y 
los equipos técnicos y tecnologicos puestos al 
servicio de los Puntos de Atenciôn, de conformidad 
con las normas legales que rigen Ia materia. La 
Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogota 
D.C., no asumiré responsabilidad alguna por 
pérdidas o daños de tales bienes y equipos. 

/ I 

1c ecjuIçc cJe 
5-2 Ct,1*Ck P' CQP 

fC4 d' L)Y 

14. Solucionar oportunamente los inconvenientes de 
orden técnico y logIstico que sudan en los puntos 
de atenciôn asignados al Departamento 
Administrativo de Ia Defensoria del Espacio 

,rc.rio4 
t1CCkS). 

1e de c .xlc' eCV rYC11l&t 
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POblico-DADEP en Ia Red CADE y que Ileguen a 
alterar Ia buena prestaciOn del servicio. Asi mismo, 
garantizar el reemplazo de los equipos que por 
cualquier circunstancia no estén en condiciones de 
prestar el servicio en forma adecuada. 

15. Asumir los costos correspondientes a lineas 
telefónicas, aparatos telefOnicos, fax, fotocopias, 
papeleria, mensajeria ' demás elementos de 
oficina, si a ello hubiere lugar. 

P C..)rr1 Cc' r 'ei-€ ri lce 
-O(\Cct3 3'2 251C2 eM ic' 

S 
fr'tU.,C Cc' € 

16. Realizar las adecuaciones y reparaciones fisicas 
necesarias en las areas asignadas para Ia 
adecuada prestaciOn de los servicios que ofrece el 
Departamento Administrativo de Ia Defensorla del 
Espacio POblico-DADEP, previa aprobaciOn de Ia 
SECRETARIA GENERAL, Igualmente devolver los 
espacios despues de utilizados en Ia misma forma 
en que se entregaron. 

c, E"V\c1\ cbdecs.XA 
c toe'e c'c 
e 

VcP) 3c\ C ritc 
C'O' de Ic rrQf'Y\ f9 (c c3.e... 

eØL) rt c ad dut 
5e occo -cw.-ek. 

17. Conservar los Puntos de AtenciOn asignados en 
buen estado y asumir los costos que se deriven del 
mal uso de los m3smos. 

LC7.) flCDz ce Cxeflcc$i' 
crc_ (\kYCX er uer' *cic3u 
'. CL)?ttV\ CO 1 5\ fflctcfl f(cA tctJ) 

18. Permitir Ia reasignaciOn de Puntos de AtenciOn, 
cuando se justifique par demanda ciudadana. 

rlc S c.4- S - 
c.c' d e er c 

19. Buscar continuamente Ia modemizaciOn y 
ampliacion de los servicios de informaciOn y 
realizaciOn de trámites prestados a los ciudadanos 
y ciudadanas a través de los Puntos de AtenciOn 
de Ia Red CADE asignados, e informar 
oportunamente a Ia DirecciOn Distrital de Servicio 
al Ciudadano acerca de nuevos servicios que se 
proponga prestar en el mismo. 

20. Comunicar a Ia DirecciOn Distrital de Servicio al 
Ciudadano de Ia SECRETARIA GENERAL DE LA 
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. cualquier 
alteraciOn, cambio a modificaciOn de informaciOn, 
de seMcio o trámites, a efeos de hacer el control 
y seguimiento de las actividades. 

ççç2 ç\(\\ Cc(flLi(\CO 
L(\ çe ccr' 

\ci ,L)2Y'J 
tc 
e cY( '-' Lo fE?Z 

21. Dotar al talento humano, del carnet respectivo y Ia 
Chaqueta institucional. / 

-\ l7ec''c.' CLrC C(D(  CC.dre 
rCcr&t f C4'-' 

22. Suscribir segOn Ia clase de serviclo a prestar en los 
Puntos de AtenciOn de Ia Red CADE asignados, 
los respectivos Acuerdos de Servicios y 
Desempeno, en los que se determinen los 
servicios, condiciones, talento humano y recursos 
de los mismos. 

tcj. c(I.CJ cL)( -c2 Ccn 
3e de EV 

4. 3 '*G 

23. Cumplir las demOs obtigaciones que se deriven del 
objetodeesteconvenio. 

\c 7'tco. ..1eYcrt CqCcv' ce 
c-N c.&c) D c&dC (\A€ - 

:•..• .:•.. OBLIGACIONES SECRARIA GENE AL . . 
1. Coordinar, planear, acompañar, promover y 

supervisar el Optima funcionamiento de cada punto 
de atenciOn de Ia Red CADE, asignado al 
Departamento Administrativo de Ia Defensoria del 
Espacio POblico-DADEP. 

ccicn 1jrrnrkO oe3jc 
q QP3C d1't) 

tc:re') ro c. 
'-'L) ( 11?!) E(VC. - 

2. Dar a conocer al Departamento Administrativo de 
Ia Defensoria del Espacio POblico-DADEP, el perfil 
del cargo del servidor de Ia Red CADE, asi como el 
reglamento interno y las demOs disposiciones que 
se dicten, para Ia buena prestaciOn del servicio en 
los puntos de atenciOn relacionados. 

3. Coordinar administrativamente el talento humano 
del Departamento Administrativo de Ia Defensoria - 
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del Espacio Püblico-DADEP que preste sus 
servicios en los puntos de atención, y hacer cumplir 
las politicas y normas previamente definidas para 
Ia correcta operaciOn (horarios, ciclos) e imagen 
fisica (Chaqueta institucional, presentaciOn 
personal) del mismo. 

4. Supervisar el talento humano responsable de los 
servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, 
garantizando Ia oportunidad, calidad y eficiencia de 
los mismos. 

(.Q. e Dre5 s LA5' I 
i.o.. eACre-.c 'J en tc4CP 

'"' 6i' 
JeAtce( ''( 

ThZC4 VV ' ey'J 
5. Asignar el talento humano necesario para 

garantizar Ia calidad y oportunidad de los servicios 
de orientaciOn, como informaciOn y recepciOn de 
los ciudadanos y ciudadanas. 

/ 
5)1.iCf\ r44- 1\Qdc6 

ç C( rePQf -scbe ce 

, u ce - tIr e 
6. Efectuar el análisis y Ia evaluaciOn permanente de 

Ia gestiOn y productividad de los servicios 
prestados, por cada Punto de AtenciOn, asi como 
generar informes gerenciales y estadisticos que 
apoyen las decisiones de redimensionamiento y 
proyecciOn de los mismos, segun 10 establecido por 
el Departamento Administrativo de Ia Defensoria 
del Espaclo Püblico-DADEP en el Acuerdo de 
Servicios y Desempeno. 

/ 
3e4 U f\ \errkc c\ ëY'.J '.' c' 

je yd4'tce c' 

j- çc'c CYCCCJ\ Y/'3 

2
n 

5L)oeY cOe CP'0 
ce L)Fe*) flcr'. 

del c VQ("( (y\er>Jce3 
4 )Ci' (1"'' 

7. Presentar informes trimestrales a Ia ComisiOn 
intersectorial sobre el cumplimiento de los 
compromisos pactados entre las partes. 

P/'t6 ec'~_XZc'ckY L1 (jcj e/\ 
C3€ r.f-Fc -mE

. 

8. Informar oportunamente al Departamento 
Administrativo de Ia Defensoria del Espacio 
Püblico-DADEP, sobre las fallas que se presenten 
en los Puntos de AtenciOn de Ia Red CADE, que 
alteren Ia prestaciOn normal del servicio, sean 
éstas de carácter técnico u operativo, con el fin de 
que se tomen las medidas pertinentes. 

/ 
t-ciedccs de E'() O( 

.)e cc'cnu 1\ CC i'\ C.). pP.0 €..P. 
C i' V 'Z3C)IC) 1'.'3kr'<iY'\ 

b pJ J).(d(O'. 
3QCI".'t? G C1 I(neVtO OeV1I*Y 

9. Coordinar con el Departamento Administrativo de 
Ia Defensoria del Espacio POblico-DADEP, que los 
mantenimientos preventivos y correctivos, que 
sobre los recursos tecnolOgicos y locativos se 
requieran o programen, se realicen con Ia 
oportunidad y calidad acordada con los diferentes 
entes que interactüan en los puntos de atención. 

/ 
e 'e ...tykcS pr p*ke 
ti0e 47 -I 

p6.>F( lc. ry 
4&?1 ta 

( eem .e( ick) lc ip 
10. Administrar los inmuebles fisicos destinados para 

los puntos de atenciOn de Ia Red CADE, velando 
por su conservaciOn. 

/ 
' 

tcJ' CrC-tJ(C ci fC 1TD2
,

C. '4e1 Of O 
5(C)I' 1tDt 

c c C.) (0" 

11. Asignar un espacio fisico en los puntos de atenciOn 
de Ia Red CADE, acordados con el Departamento 
Administrativo de Ia Defensoria del Espacio 
PUblico-DADEP, para Ia prestaciOn de sus 
servicios. 

/ 
3e vei Fcc1 .c& r'c&cd rc$,' 

.c.3 ck 
0 

'J \cc' 1. 5c2
- 

12. Efectuar Ia entrega mediante acta debidamente 
suscrita por las partes, de los mOdulos, salas yb 
demás espacios asignados al Departamento 
Administrativo de Ia Defensoria del Espacio 
Püblico-DADEP, de conformidad con Io establecido 
en el Acuerdo de Servicios y Desempeno, el cual 
hace parte integral del Convenio. 

/7 
.3e fcc, 

c kO C ) P' OC f' (CX0 

/ -VST2 

13. Elaborar actas que registren Ia asignaciOn de 
nuevos mOdulos, salas o espacios, o devoluciOn de 
algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo 
de Servicios y Desempeno y actas de entrega de 
nuevos puntos. 

U .e \\c e1oe( dc, CA 1 
r\ec'D  r4 C_K...) \\ 
' 
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14. Las demás que se generen durante Ia ejecuciOn 
del presente convenlo. 
S 

iyf cjo ' 

I. OBSERVACIONES 

'Ol\ QeP "c ek cre dec.Q er cloi rccia c  /\\Jcj9  10 i 
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r' Ck tIP ( f,ç( 1 'ncio 45 -2 

'c4o3 de --e(( Z cio 
1Ac3C CcDrrJcD. 

ce o1 crç c. cW ffl L'A-yci--% jc 
tcc'. LA lc pewc (e {c.5tcici \ cJ 
ic$dt qe (LO Q4C4 ec J5 ttAy3 gDyc 

Anexos: 
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Dependencia: DirecciOn del Sistema 
Distrital de Servicio al Ciudadano 
(DSDSC) — 

Objetivo: Visita de seguimiento para verificar Ia presencia, ôptimo 
funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de las Entidades con 
presencia en Ia RED CADE. 

Fecha: 2 '/o f-2c2 ( . Lugar: 3o ciDe C pJ Hora:.1 '1 Aft'. 

As istentes 
Nombre Area Entidad Tel. Firma 

ELIZABETH RIVERA TRUJILLO DSDSC SEC. GENERAL 3188241829 
1\D1ZQ5 P1P'4 tLcxu\o 25 aA N //- 

1&Toccci IACAD i-  cooesA' ( 
4f2i mDCcL4 fISI icc ia Cc ø 5  

r 6011 1&ft'\O , C 4) IYj 

Desarrollo 
Se realiza visita de seguimiento para verificar Ia presencia, Optimo funcionamiento y cumplimiento de las obligaciones de Ia Entidad 
señalada a continuación Ia cual tienen presencia en Ia RED CADE. 

.: .' 

ENTIDAD/CONTRATISTA 

..: 

CODENSA.S.A SERVICIOS 

NUMERO CONTRATO 4220000-1158-2020 

ENLACE SECOP SGA-CD-1166-2020 

OBJETO 
Aunar esfuerzos para garantizar Ia orientaciôn, informaciOn, prestación de 
servicios y Ia realizaciôn de trámites que ofrece CODENSA S.A. ESP en los 
canales de atenciôn presencial y virtual de Ia RED CADE. 

FECHA INICIAL 26-ago-20 

NUEVA FECHA FINAL 25-ago-23 

PUNTOS DE ATENCION RED CADE 

SUPERCADE CAD 
SUPERCADE SUBA 
SUPERCADE 20 DE JULIO 
SUPERCADE AMERICAS 

CADE FONTIBON 
CADE PLAZA DE LAS AMERICAS 
CADE SERVITA 

No. PUNTOS 8 

2.... ... 
Punto de atenciOn: l2u cer cf'1'e cci 
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Apoyo a a supervision Responsable de 
Ia visita: 
Profesional Responsable de punto: L) r ,yJ (ecy -cA. 
Servidor que atiende Ia visita: &ve T'u \c 

Node MOdulos asignados ala Entidad: (-42, 22 
No de mOdulos ocupados por Ia Entidad: 

3. SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATUALES.. . . 
OBLIGACIONES CODENSA SERVICIOS 

OBLIGACIONES SI NO• NIA Observaciones 
1. Cumplir con el objeto y las obligaciones estipuladas 

en el presente Convenio y con las que se detallen 
en el Acuerdo de Nivel de Servicios el cual hace 
parte integral del presente documento. 

/ 
5 ieyEc.c CQM Q fkQfC) 
d' C4::) coe - 

2. Garantizar su presencia institucional con el 
personal necesarlo e idOneo o los canales 
alternativospara Ia prestación del servicio a los 
ciudadanos, en los puntos de atenciOn de Ia Red 
CADE asignados y ubicados en Ia ciudad de 
Bogota D.C., asi: 

/ 

3e 'r' x3 pre2.rcc 
tkrj-u \ cie COEI)SA 
er n1cc, 

PUNTO DE ATENCIONDIRECCION 
SuperCADE CAD Carrera 30 No. 25-90 12..'2 3, )cne -f\tkX?i4C. Ccc1 \aJ 
SuperCADE Americas Avenida Carrera 86 No. 43 - 

55 sur 
SuperCADE Suba Calle 145 No. 103B-90 -1 25 p'rdye Ec.kr\ 
SuperCADE Bosa Avenida CaVe 57 Sur No. 

72D-12 
SuperCADE 20 de Julio Carrera 5A No. 30D-20 sur i 2_-  - (..c.t ¼) Y ¶2 i cr's - 

CADE FontibOn 
Diagonal 16 No. 104 - 51 
Centro Comercial Viva 
FontibOn \ 

CADE Toberin 
Carrera 21 No 169 - 62 
Centro 
Comercial Sttugart Local 118 

de a cic c.l - 
53O( 

CADE Plaza de lasLocal 
Americas 

Carrera71DNo. 6-94 Sur 
1132-1134 Centro 

Comercial Plaza de las 
Americas 

10C1e3 c e(A 3-O' 
oc c rz.00) 

CADE Santa Lucia Avenida Caracas No. 41 B - 
30 Sur 

0 t('C& r' c4cyt1dc) 
b d vcI L)C ICA d ,y'cxio CADE Servitá Calle 165 No. 7-52 

Sin perjuicio de 10 anterior, Las Partes podrán acordarla 
implementaciOn de prestaciOn del servicio en nuevos 
puntos de atenciOn, como también el retiro del servicio 
en algun punto, mediante acta debidamente suscrita por 
los supervisores del convenio, previa autorizaciôn de Ia 
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a Ia 
Ciudadania. 

e cUerrvok e1f11t 

cdo c' 5 
c-JQ a io c.:Jc:7.:' 12 4 '- 

e' c erd CICD 3 

3. Designarel personal profesionalytécnico, idóneo y 
necesario para Ia prestaciOn del servicio en 
los SuperCADE de lunes a viernes de 07:00 am. a 

1 .'2rcY ( cI crcc & 
j4 it._re c. \.jIe 

c.e - 's -D 
05:30 p.m. y los sábados de 08:00 am. a 12:00 
p.m.; asi como en los CADES en los horarios de iYdXD c 
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tunes a viernes de 07:00 am. a 04:00 p.m. 
Teniendo presente los actos administrativos que se 
expidan respecto a los temas de horarios, personal 
y demás que se requieran. 

5 e' 2,'crY-c\(\ - ,~i'J 
) c€ c-ker'ccDc 

4. Brindar Ia capacitaciOn e inducción al talento 
humano asignado a los puntos de atenciOn de Ia 
Red CADE en el marco de Ia Politica POblica 
Distrital de Servicio al Ciudadania, en temas 
relacionados con protocolos de atenciOn al 
ciudadano, servicios y trámites que 
brinda CODENSA S.A. ESP., asi como acerca de 
los procedimientos para atenciOn de los mismos, 
gestiOn documental, archivo yen los demás temas 
prioritarios que suijan para optimizar Ia calidad, Ia 
oportunidad del serviclo y facilitar su participación 
en las actividades generales programadas por Ia 
Subsecretaria de Servicio ala Ciudadania. 

/ 

ft v . c:j c r ci Qk e-c <Si 

IZS .€ *i€'." 
(( ci c 3€ 

eA (cL)C ci' de 
,ri ( 

g CcA54&+ e .cx)r E?i 

£.lc? F- 
A 

t'2 ((rcA ce rtE.. 

5. El personal que prestará el servicio como 
Coordinador o Personal asignado por parte 
deCODENSA S.A. ESP. para el seguimiento del 
servicio, mantendrá comunicaciOn permanente con 
el Supervisor de Ia Secretaria General, informando 
permanentemente las novedades que se presenten 
en a prestacion del servicio y 
atenderá administrativamente las directrices del 
profesional responsable de los puntos de atenciOn 
de Ia Secretaria General, quien supervisara el 
desempeno e informará a CODENSA S.A. 
ESP. sobre las novedades que se presenten en Ia 
prestaciOn del servicto. 

f\ \ce c8't FL)Pr\O ('cr\ifCo 

5 r\c eJ4cJe5 c& 
CC7C)Yd IC'' cjc)Yc:i cie 1 fkJ A4J 

j\ (V'C.*4 Yj 

' (ciJ e3fnY4k 
ie eur\-+c.) mckr i?4c 
çr3p cE ccn U 
ecyQr-I . 

6. Atender oportunamente y de manera eficiente las 
eventuales reclamaciones y sugerencias, 
efectuadas por los ciudadanos o por Ia 
administraciOn de los puntos de atenciOn de Ia Red 
CADE, que se presenten en materia de prestaciOn 
del servicio en los puntos de atención que les 
fueron asignados en Ia RED CADE. 

L' d42 s 5 ,e _i- ctkcv\ cAQ 
r ec\ j c e cy'o.p 'c ' 

'l ' ci (T'E 
() ((DO-I Ck ei e E'3Z14.j4 e. 

CAO '- e ce34 1r Cc\ (\ 
ccCtA A' çX fl 4  

7. Solucionar oportunamente los inconvenientes que 
se deriven del actuar del talento humano a su 
cargo en los puntos de atenciOn, asignados 
por CODENSA S.A. ESP. en Ia Red CADE y que 
afecten Ia buena prestaciOn del serviclo. 

t._, I Iedc2.s Cli? ? 3D(A 
e,cc.,.cA(l 
cr -\emp\r '4-n pozcs Pt 

m tY c_ c'•. - 

8. Delegar un (1) funcionarlo para que publique y 
actualice permanentemente en Ia Gula 
de Trámites y Servicios, los trámites o servicios 
que Ia entidad presta en los puntos de atención de 
Ia Red CADE, asi mismo emita de manera mensual 
Ia Certiflcación de Confiabilidad de Ia lnformación. 

o c \ cc ve',' ' ccc 

( y'v'(C,yc 
.k7I€ Vf($ 2 rJ 

9. Proveer en todos los puntos autonzados en Ia RED 
CADE por parte de CODENSA S.A. ESP. del 
material necesarlo de trabajo para garantizar el 
desarrollo de las actividades y Ia adecuada 
prestaciOn del serviclo a Ia Ciudadania. 

5 çrt'e c c<. e efl4) 

cA e- V-- 

10. Suministrar e instalar los equipos (hardware) y los 
programas (software) necesarios para Ia prestaciôn 
del serviclo, realizar como minimo dos (2) veces al 
ano mantenimientos preventivos de los equipos 
técnicos y tecnolOgicos que utilice o contar con 
disponibilidad de reemplazoy realizar los 
mantenimientos correctivos cuando se requiera, 

/ 
5 je{ F Cc p€ s e rq 

ci f) rJe coençu1.' 
., 

LG'D CTcLSc.3 4 (cVe' cis 
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informando previamente a los profesionales 
responsable de los puntos de atenciOn de Ia RED 
CADE Ia programacion correspondiente solo 
cuando estas correcciones impidan Ia continuidad 
del serviclo. 

c 
ni e c e-. 

cçcrt' ''' 

11.  Garantizar que los equipos suministrados 
por CODENSA S.A. ESP. cuenten con los 
mecanismos de seguridad que salvaguarden los 
equipos y, de igual forma, conservar las licencias 
de software correspondientes. 

1 e VeE cat' c1e 
.1StLô0d .Y\ lc3 4 )'9C 

ri\ yE!3c)( 
12.  Mantener asegurados con pOliza de Seguros los 

bienes de su propiedad y los equipos técnicos y 
tecnolOgicos puestos al servicio en los puntos de 
atenciOn, de confonnidad con las normas legales 
que rigen Ia materia o contar con disponibilidad de 
reemplazo de los mismos. La SECRETARIA 
GENERAL no asumirá responsabilidad alguna por 
perdidas o daños de tales bienes y equipos. 

i 

/ 
/ 

3 -vex'' c _jc - C4 5 cA. e 
ckc.&O e' A O 1 f 

3 E' c oy pU4 C) e t-Y ç)ve 

13.  Solucionar oportunamente los inconvenientes de 
orden técnico y logistico que surjan en los puntos 
de atenciOn asignados a ESP. CODENSA S.A. 
ESP. en Ia RED CADE y que Iteguen a alterar Ia 
buena prestaciOn del servicio. Asimismo, garantizar 
el reemplazo de los equipos que por cualquier 
circunstancia no estén en condiciones de prestar el 
servicio dentro de los tiempos establecidos en el 
Acuerdo de Nivel de Servicios 

14.  Disponer dentro de su presupuesto 10 pertinente 
para asumir los gastos de administraciOn 
mensuales de cada punto de atenciOn de Ia Red 
CADE, en donde prestarán sus servicios, por 
mOdulo o metro cuadrado de espacio, Ic cual 
incluye gastos de servicios pUblicos tales como: 
acueducto, energia, alcantarillado y recolecciOn de 
basuras; asi como los servicios de vigilancia, 
utilizaciOn del sistema de asignacion de turnos 
(SAT), aseo y cafeteria. 

(7.5 cGk cJ.2 c okgV¼ 

C(C-)1' e YecDc*Cv\ €i 1.0 

t(( me:::: (C 3 cz:,E1.. 
.3-'f2y' V I. c~ (\ • 

q Pcc vexvfic-Qç ()'l 

e e rc' cU, 

15.  Efectuar el pago mensual por concepto de gastos 
de administraciOn, a favor de Ia DirecciOn Distrital 
de laTesoreria, con NIT No. 899999061-9 en el 
Banco de Occidente, una vez sea remitida Ia 
cuenta de cobro por parte de Ia SECRETARIA 
GENERAL. En el evento en que CODENSA S.A. 
ESP. no pague et valor de los gastos de 
administración dentro de los cuarenta y cinco (45) 
dias habiles posteriores a Ia recepciOn de Ia cuenta 
por parte de Ia secretaria General en Ia forma 
señalada, incurrirá en mora y pagara por dicho 
concepto el interés legal civil vigente. Dichos 
intereses se cobrarán posteriormente y no serán 
incluidos en Ia cuenta de cobro mensual, sino en 
forma separada. Los valores consignados, estarán 
sujetos a 10 dispuesto en Ia Circular No. 001 del 27 
de marzo del 2021 y No. 002 del 30 de abril de 
2021 expedida por Ia Dirección del Sistema Distrital 
de Servicio a Ia Ciudadanla de Ia Alcaldia Mayor 
de Bogota D.C.; a través del cual se fijan las tarifas 
del canon de arrendamiento, costo mensual de 
administraciOn y alquiler de los salones miItiples 
de los espacios de Ia Red CADE por Ia viqencia 

\ 

c.\cC.) \reY\-f' COC'C" 

fr-e e r' ci c\ \ jl 
(TheA 

-l-c7 8 Cec\ia c ec' 
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2021. Estos valores serán modificados 
anualmente, de conformidad con las directrices 
dadas por Ia DirecciOn del Sistema Distrital de 
Serviclo a Ia Ciudadania. 

16. Asumir los costos correspondientes a lineas 
telefOnicas, aparatos telefOnicos, fax, fotocopias, 
papeleria, mensajeria y demás elementos de 
oficina para Ia atención al ciudadano 
correspondiente el serviclo que brinda Enel- 
Codensa SA ESP, si a ello hubiere lugar. 

I 

17. Conservar las areas entregadas en buen estado y 
asumir los costos que se deriven del mal uso o 
daño de las mismas. 

/ 
'ie& .e e c-' ya'e' ::'.) 

O 3O Fuc& et L)D a 

18. Garantizar, a su costa, Ia seguridad de los bienes 
que instale o ubique en las areas arrendadas, 
implementando para ello los mecanismos de 
seguridad que estime convenientes. 

3e IeY'cc.- c4E? 
ckcl.eJ\ d 

cC.X'1 ' C\ 2( e 
19. Destinar las areas entregadas para Ia prestación 

de servicios y trámites que ofrece a 
Ia ciudadania CODENSA S.A. ESP., asi como para 
Ia prestaciOn de aquellos servicios relacionados en 
el Anexo denominado Acuerdo de Niveles de 
Servicio. Estas areas no podrán ser destinadas a 
una actividad, uso o servicio diferente al 
establecido en el presente convenio. 

:5e íe. .çi.  cc5 1r-Cc t.Qr' 
--yc. rv" v\'3 '- seflJ co3 

ce cc;' 9cA s-P' er' \os 
C5 Ct.) d& .'kf'C' 

20. Solicitar a Ia DSDSC autorización para efectuar 
mejoras o reparaciones sobre las areas entregadas 
en Ia Red CADE, que sean necesarias para el 
normal funcionamiento de las actividades a 
desarrollar por parte de CODENSA S.A. 
ESP. atendiendo 10 señalado en el Acuerdo de 
Nivel de Servicios. 

21. Permitir Ia reasignaciOn de Môdulos de AtenciOn 
cuando se justifique por demanda ciudadana, y 
mantener con estándares de calidad en Ia atenciOn 
en los puntos que actualmente tenga 
asignados. En caso de cerrarlos debe realizarel 
preaviso con una justificaciOn por escrito con 
minimo treinta (30) dias calendario. 

/ 

e tr'c c\\C.r\CActczD  r 

e
d 

22. Buscar continuamente Ia modernizaciOn y 
ampliaciOn de los servicios de informaciOn y 
realizaciOn de trámites prestados a los ciudadanos 
y ciudadanas en Ia Red CADE, e informar 
oportunamente al Supervisor. 

23. Programar y efectuar el traslado mensual al 
Archivo Central de CODENSA S.A. ESP. de los 
documentos soporte de los trãmites realizados por 
los ciudadanos. 

3yv' c3P\ roccL( k  
m c" fk5-- c, cjue e\-('' 

{e c4 z' 

24. Comunicar al Supervisor del convenio, cualquier 
alteraciOn, perturbaciOn o irregularidad que se 
presente en el funcionamiento de las instalaciones. 

25. Suscribirel acta de inicio del convenio, formatos 
FT-625 (AsignaciOn yb Devolución de espacios) y 
las demás que se requieran dentro de Ia ejecuciOn 
del Convenio. 

._'5cy c3 c*V'kC(O 
' Je ( -ro O%5g cc rd 
,CAC1O, (Y\cdLA 

26. Pem,itir el ingreso del personal de Ia Secretaria 
General al area entregada, con Ia finalidad de 
realizar las respectivas inspecciones. ,/" e 'mçvcS \ 

. 'S (-\U. c&E (r 3'( -  
27. Presentartrimestralmente ante el Supervisor 

del Convenio o a quien éste deleque, evidencias / 
tCi .i'c'ç, 4'cA y4z c (.MC.( J'% 

c4 /*C4 
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que acrediten el cumplimiento del objeto del 
mismo. .' z 

28. Mantener su presencia institucional en el canal 
digital denominado SuperCADE Virtual de acuerdo 
con Ic establecido en el Acuerdo de Niveles de 
Serviclo. 

ic 

j ei' \c tc 
c' 
os/fl 3 5 °P 

29. Cumplir con las demas que surjan de Ia naturaleza 
y esencia del contrato. - 

OBLIGACIONES SECRETARIA GENERAL 

c3ci cmOlrnerckQ iEt5tD 
'ct ø.7Q 

.
p'ctto11&' 

Qfl - 

1. Garantizar Ia coordinaciOn, planeaciOn, 
acompanamiento, promoción y supervision del 
Optimo funcionamiento de los puntos de Ia Red 
CADE donde Ia entidad hace presencia, para su 
correcto funcionamiento. 

/ 

2. DaraconoceraCODENSAS.A. ESP.,elperfildel 
cargo del servidor de Ia Red CADE, asi como el 
Reglamento Interno, el Manual de Servicio a Ia 
Ciudadania, Ia Politica Püblica Distrital de Servicio 
ala Ciudadania y las demás disposiciones que se 
dicten, para Ia buena prestaciOn del servicio en los 
puntos de atenciOn relacionados. 

/ 
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cordr jo'e c-k? 

'rc r -h cttti 
c CC.4 Pcc *Ccc ,e3 th 
Lc ç: IPccc5 c3'f cc&t1Ct) 
,ei 'i i.cc, 

3. Supervisar el talento humano responsable de los 
servicios de aseo, cafeteria y vigilancia, 
garantizando Ia oportunidad, calidad y eficiencia de 
los mismos. 

/ 

Lc emcrec d' CD L-f' 3V 
Lc e'Y'25O. c 

t'c:)' €' (é iuc c C(.rvemô 
'ctoc'l tflk) e3f3(.) 

4. Asignar el talento humano necesario para 
garantizar Ia calidad y oportunidad de los servicios 
de orientaciOn, como informaciOn y recepciOn de 
los ciudadanos. 

E 3uj C1E CPO -heA 
I 

5c 'ko) 45 
c)e -- (CA (i r-\ 

5. Efectuar el análisis y Ia evaluaciOn permanente de 
Ia gestiOn y productividad de los servicios 
prestados por CODENSA S.A. ESP., en cada 
Punto de AtenciOn de Ia Red CADE, asi como 
generar informes gerenciales y estadisticos que 
apoyen las decisiones de redimensionamiento y 
proyecciOn de los mismos, segün 10 establecido por 
CODENSA S.A. ESP. en el Acuerdo de Servicios. 

/ 

3cAutmeri c c s(v 
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6. Informar oportunamente a CODENSA S.A. ESP., 
sobre las fallas que se presenten en los Puntos de 
AtenciOn de Ia Red CADE, que alteren Ia 
prestaciOn normal del servicio, sean éstas de 
carácter tOcnico u operativo, con el fin de que se 
tomen las medidas pertinentes. 

ciE, ce eyvic 
r.. c c3DGr 

C(D 3 €3 

Q 
7. Coordinar con CODENSA S.A. ESP., que los 

mantenimientos preventives y correctivos, que 
sobre los recursos tecnolOgicos y locativos se 
requieran o programen, se realicen con Ia 
oportunidad y calidad acordada con los diferentes 
entes que interactüan en los puntos de atenciOn. 

8. Administrar los inmuebles fisicos destinados para 
los Puntos de AtenciOn de Ia Red CADE, velando 
por su conservaciOn y oportuna reparaciOn 

Lc df-c'yc de c: 
-. -j-Ci ,c j-(y , 

9. Entregar las areas descritas, en Ia fecha de 
suscripciOn del acta de inicio o a más tardar dentro 
de los cinco (5) dias hábiles siguientes a Ia 
suscripciOn del acta de inicio, mediante Formato 
FT-625 ASIGNACION/DEVOLUCION DE 
ESPACIOS Yb ELEMENTOS DE SERVICIO A LA 
CIUDADANIA" suscrito por las partes, en Ia que se 
deje constancia del inventario y estado de los 

p.. 
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bienes entregados 
10. Elaborar actas que registren Ia asignaciOn de 

nuevos módulos, salas o espacios, o devolución de 
algunos de ellos, como parte integral del Acuerdo 
de Seivicios y actas de entrega de nuevos puntos. 
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11. Facilitar a CODENSA S.A. ESP. El acceso a Ia 
informaciOn, asi como a Ia administraciOn de las 
prioridades de los turnos que se deriven de su 
servicio, del Sistema de Asignacion de Turnos de 
Ia Subsecretaria de Servicio a Ia Ciudadania de Ia 
SECRETARIA GENERAL, para el registro de Ia 
gestion de los trámites en los puntos de Ia Red 
CADE donde participan. 
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12. Facilitar los muebles para Ia custodia de los 
documentos soporte legales de los trámites 
realizados por los ciudadanos, previo al traslado al 
Archivo Central de CODENSA S.A. ESP. Que se 
efectuarã mensualmente. 
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13. Cumplir con las demás que suijan de a naturaleza 

y esencia del contrato. 
9h, ,' de 
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I. OBSERVACIONES 

Anexos: 

Cra8No. 10-65 
COdigo postal 111711 
Tel: 381 3000 
www.bogota.gov.co  
Info: Linea 195 

ALcAI.DLA MAYOR 
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